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Publikacja jest czwartg, rozszerzong edycjq Informatora wydanego w roku 2005
~Stop przemocy -szukaj pomocy”. Mamy nadzieje, ze przyczyni sie on do lepszego
przeptywu informacji miedzy instytucjami udzielajacymi wsparcia i pomocy. Przede
wszystkim jednak, ideg Informatora jest przekazanie wiedzy na temat mozliwosci
uzyskania konkretnej pomocy dla o0séb pokrzywdzonych, doswiadczajacych leku,
przemocy, uzaleznionych lub wspétuzaleznionych. Osobom, ktére sg $Swiadkami takich
zdarzen, lecz nie wiedzg w jaki sposdéb pomdc. Dodatkowo celem Informatora jest
poszerzenie wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez instytucje i organizacje na
terenie Powiatu Kluczborskiego. Informator zawiera informacje o organizacjach
pozarzadowych, jednostkach samorzadowych i instytucjach publicznych oferujgcych
szeroko rozumiang pomoc spoteczng. Skierowany jest dla osob i rodzin, ktére znalazty
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Obejmuje gminy Kluczbork, Wotczyn, Byczyne i
Lasowice Wielkie. Zawiera rowniez praktyczne podpowiedzi i wskazdwki dotyczace
rozwigzywania problemoéw. Informator dostepny jest réwniez w wersji elektronicznej na
stronach internetowych Starostwa Powiatowego Kluczbork oraz PCPR pod adresem:

www.powiatkluczborski.pl i www.pcprkluczbork.pl




UZALEZNIENIE
Co to jest uzaleznienie:

W jezyku potocznym okreslenie "uzaleznienie" jest uzywane gtéwnie w stosunku
do oséb, ktore naduzywajg narkotykdéw, lekow lub alkoholu czy papieroséw. Termin ten
jednak moze odnosi¢ sie do wielu innych zachowan majgcych cechy uzaleznienia,
takich jak np. gier hazardowych, ogladania telewizji, Internetu, pracy czy seksu. Sg to
uzaleznienia czesto mniej znane i opisane, nie zawsze nawet okreslane w oficjalnych
klasyfikacjach chordb jako zaburzenie. Dlatego obecnie pojecie uzaleznienia definiuje
sie bardzo szeroko jako (...) inne wypadki, kiedy ludzie czujg sie zmuszeni angazowac

sie w ryzykowne, "wymykajgce sie spod kontroli" zachowania (...)

U podstawy wszelkich uzaleznien lezy utrata kontroli nad wtasnym mysleniem i
zachowaniem, a w konsekwencji zyciem, ktére sprowadza sie do ciggtego poszukiwania
kontaktu z substancjg Iub sytuacjaq wyzwalajacq okreslony, dobrze znany stan
emocjonalny. Uzaleznienie nalezy postrzega¢ w kategoriach procesu, ktéry obejmuje
szereg zmian zachowania myslenia i odczuwania powstajgcych i pogtebiajacych sie na
przestrzeni czasu. Dtugotrwate stosowanie np. alkoholu lub narkotyku powoduje, ze
organizm przyzwyczaja sie do jego obecnosci, dlatego osoba uzalezniona zwieksza
dawki lub czestotliwos¢ zazywania substancji, aby uzyskaé oczekiwany efekt. Warto do-
da¢ réowniez, ze postepujace uzaleznienie zmniejsza ilos¢ i intensywnos¢ pozadanych
objawéw, ktére towarzyszyty pierwszym kontaktom z substancjg psychoaktywng. Jest
ich coraz mniej i trwa-jg coraz krdocej. W zwigzku tym czesto osoba uzalezniona
wybiera inny, silniejszy rodzaj srodkéw odurzajacych, ktére pozwalajg przedtuzy¢ stan
przyjemnosci lub zniwelowa¢ objawy uzaleznienia. Od pierwszego kontaktu z
substancjami psychoaktywnymi (tzw. inicjacji)Jdo pojawienia sie pierw-szych
symptomow uzaleznienia uptywa wiele tygodni, miesiecy lub lat, dlatego bardzo
waznym jest wychwycenie pierwszych niepokojacych sygnatéw swiadczace o kontakcie
z substancjami psychoaktywnymi. W dalszej czesci informatora zostang przedstawione

informacje na temat konkretnych uzaleznien.
UZALEZNIENIE OD NIKOTYNY

Zdaniem niektorych specjalistbw za uzaleznieniem od nikotyny mogq

przemawia¢ m.in. nastepujace objawy:

—palenie ponad 20 papierosow dziennie;
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—wypalenie pierwszego papierosa w ciggu 30 min. po obudzeniu sie (nierzadko
na czczo);
—czeste i gtebokie zacigganie sie dymem tytoniowym;

—palenie podczas choroby.

Opierajac sie na kryteriach diagnostycznych mozna przyjaé, ze uzaleznienie od
nikotyny mozna rozpoznawac¢ wowczas, kiedy w okresie ostatniego roku stwierdzono

obecnos$¢ co najmniej trzech objawdw z ponizszej listy:

1. Silng potrzebe (“gtdd”) lub poczucie przymusu uzywania nikotyny (np. palenia
tytoniu);

2. Subiektywne przekonanie o mniejszej mozliwosci kontrolowania zachowan
zwigzanych z paleniem, tj. trudnosci w:

- powstrzymywaniu sie od palenia tytoniu,
- kontrolowaniu czestotliwosci palenia tytoniu (np. papieroséw),
- kontrolowaniu ilosci wypalanych papierosow;

3. Obecnosc¢ fizjologicznych objawdéw zespotu odstawienia (niepokoju, rozdraznienia
itp.) wystepujacych przy préobach przerwania lub ograniczenia palenia;

4. Wystepowanie zjawiska tolerancji, polegajgcego na koniecznosci wypalania coraz
wiekszej ilosci tytoniu (papieroséw), w celu osiggniecia efektu uzyskiwanego
poprzednio po mniejszej ilosci;

5. Zaniedbywanie innych przyjemnosci lub zainteresowan na rzecz palenia tytoniu
(np. papierosow);

6. Palenie pomimo szkodliwych nastepstw (fizycznych, psychicznych i spotecznych),

o ktérych wiadomo, ze majg zwigzek z paleniem tytoniu.

UZALEZNIENIE OD NARKOTYKOW

Rzadko zdarza sie, ze osoba, ktéra siega po narkotyki informuje o tym innych, a
w szczegoblnosci bliskich. Ustalenie czy dana osoba "bierze" lub czy mamy do czynienia
Z substancjg, ktora jest narkotykiem nie jest tatwe. Pamietaé nalezy, ze aby stwierdzic
to definitywnie, musimy posiada¢ olbrzymia wiedze teoretyczng i doswiadczenie
praktyczne. Jezeli zauwazymy ktéres z wymienionych ponizej symptomow nie

podejmujmy pochopnych decyzji, nie oceniajmy. Najpierw lepiej upewnic sie czy



mamy racje i czy nasze podejrzenia sg stuszne, a w tym celu najlepiej skonsultowac sie

ze specjalistg w tej dziedzinie.
Symptomy wskazujace na zazywanie narkotykow:
I. Zmiany w zachowaniu osoby:

-zmiana nawykow, spadek zainteresowania ulubionymi zajeciami

-pojawiajg sie wahania nastroju i aktywnosci-czesto naprzemiennie pojawia sie
zmeczenie z euforig

-izolowanie sie od bliskich i znajomych-pojawiajq sie nowi ,dziwni” znajomi

-tajemnicze, krotkie rozmowy telefoniczne, nagte wyjscia

-nasladowanie 0sob ze $wiata subkultur gdzie narkotyki odgrywajg wazng role

-postugiwanie sie niezrozumiatym jezykiem (slangiem)

-bunt, tamanie ustalonych zasad, napady agresji i ztosci

-pojawiajg sie problemy finansowe, wynoszenie z domu wartosciowych
przedmiotow

-nadmierny apetyt lub brak apetytu

-ktamstwa, oszustwa-betkotliwa i niewyrazna mowa.

Na powyzsze zachowanie trzeba by¢ bardzo wyczulonym, nalezy mieé
Swiadomos¢, ze gtdwnie u miodych ludzi niektére z tych zmian mogg by¢ naturalne i

mogq pojawiac sie niezaleznie od zazywania przez nich narkotykéw.
II. Wyglad zewnetrzny:

-zaniedbanie w sferze higieny osobistej

-blada, ziemista, zmieniona cera

-nowy styl ubierania sie

-zmiana wygladu (fryzury i koloru wioséw, kolczyki, tatuaze, ostry makijaz itp.)
-krosty i owrzodzenia (szczegdlnie w okolicy nosa)

-przekrwione oczy, rozszerzone lub zwezone zZrenice

-spadek wagi ciata

-zasinienia i naktucia (przeguby dfoni, tokci, pachwiny i okolice kostki)

II1. Objawy chorobowe

-uporczywy suchy kaszel



-osfabienia i omdlenia

-wymioty-

obnizenie naturalnej odpornosci organizmu
-gwattowne zmiany cisnienia krwi

-skoki temperatury ciata

-nagte pogorszenie stanu uzebienia

-zte wyniki badan moczu i krwi

-béle réznych czesci ciata

Uzaleznienie od narkotykow
Wspotczesne kryteria uzaleznienia od narkotykow

Zespot uzaleznienia mozna zdiagnozowad, gdy w ciggu minionego roku wystgpity

CO najmniej trzy z ponizej wymienionych zjawisk:

—silne pragnienie lub poczucie przymusu zazycia substancji;

—trudnosci w kontrolowaniu zachowania zwigzanego z zazywaniem substancji

(rozpoczynanie, konczenie i rozmiary zazywania);

—fizjologiczne objawy stanu odstawienia, wystepujace, gdy zazywanie substancji
zostato przerwane lub zmniejszone, przejawiajgce sie specyficznym dla danej
substancji zespotem abstynencyjnym oraz zazywaniem tej samej lub podobnej

substancji w celu ztagodzenia lub unikniecia objawéw abstynencyjnych;

—stwierdzenie tolerancji (potrzeby zazywania zwiekszonej dawki substancji w

celu uzyskania efektéw poprzednio osigganych przy pomocy mniejszych dawek);

—-narastajace zaniedbywanie innych zrdédet przyjemnosci lub zainteresowan z
powodu zazywania danej substancji, zwiekszenie ilosci czasu koniecznego do

zdobycia lub zazywania substancji albo do usuwania skutkéw jej dziatania;

-zazywanie mimo wyraznych dowoddow szkodliwych nastepstw, takich jak
uszkodzenia watroby, stany depresyjne wystepujace po okresach intensywnego
uzywania tych substancji, uszkodzenia funkcjonowania poznawczego zwigzane z
substancjami -w tych przypadkach potrzebne jest rozpoznanie, czy zazywajacy

maogt by¢ Swiadomy natury i zakresu tych szkdd.



W sytuacji uzaleznienia od narkotykow warto zgtosi¢ sie do najblizszej Poradni Terapii

Uzaleznien lub grup wsparcia czy Poradni Zdrowia Psychicznego.
UZALEZNIENIE OD ALKOHOLU
Wspotczesne kryteria uzaleznienia od alkoholu

Swiatowa Organizacja Zdrowia zaleca rezygnowanie 2z postugiwania sie
popularnym terminem "alkoholizm" i proponuje zastgpienie go okresleniem
"uzaleznienie od substancji typu alkoholowego". Stosownie do tej propozycji o istnieniu
uzaleznienia mozna wnioskowaé¢ wowczas, gdy konsumpcja alkoholu przez jednostke
przekracza granice akceptowane przez jej kulture lub odbywa sie w okolicznosciach
uznawanych w danej kulturze za niewfasciwe, a takze, gdy spozycie alkoholu staje sie
tak duze, ze uszkadza zdrowie lub kontakty spoteczne. Przy budowaniu kryteriow

uzaleznienia od alkoholu wskazywano na nastepujace zjawiska:

1. Patologiczny sposéb zazywania alkoholu:
- potrzebe regularnego picia w celu wtasciwego funkcjonowania,
— powazne ograniczenie zdolnosci do powstrzymania sie od picia,
— powtarzajgce sie wysitki kontrolowania lub redukowania nadmiernego picia
przez przejSciowe okresy abstynencji lub ograniczenia picia do pewnych pér
dnia, — utrzymywanie intoksykacji catodniowej przez okres dwéch dni,
- okazjonalna konsumpcja 0,75 | wédki (lub odpowiednika w piwie i winie),
- okresy amnezji dotyczacej zjawisk i wydarzen zwigzanych z piciem,
- kontynuowanie picia mimo powaznych zaburzen somatycznych przy
Swiadomosci, ze alko-hol wptywa na nie szkodliwie,

2. Uszkodzenia funkcjonowania spotecznego, do ktérych =zalicza sie takie
zjawiska, jak: stosowanie przemocy w stanie upojenia alkoholowego,
nieobecnos¢ w pracy, utrata pracy, ktopoty z prawem, ktétnie i awantury oraz
inne trudnosci rodzinne lub towarzyskie spowodowane zazywaniem alkoholu.

3. Zmiany tolerancji na alkohol oznaczaja potrzebe stopniowego zwiekszania
ilosci alkoholu w celu uzyskania pozadanego efektu Ilub stopniowe
zmniejszanie sie efektow przy zazywaniu tych samych ilosci.

4. Objawy abstynencyjne obejmujq takie zjawiska, jak np.: poranne dreszcze,
drzenie konczyn, drazliwo$¢, niepokdj, skurcze miesniowe, wystepujace po

przerwaniu lub zredukowaniu picia.



WSPOLUZALEZNIENIE

Wspbtuzaleznienie to forma przystosowania sie do tego, co niszczy.
Wspotuzaleznienie utrudnia normalne, zdrowe i satysfakcjonujgce zycie. To sposoéb,

w jaki funkcjonuja osoby zyjace z osoba uzalezniong. Osoby wspdétuzaleznione:

1. Przejawiajq ciagtq koncentracje mysli, uczué¢ i zachowan wokét picia lub
zazywania narkotykéw przez drugg osobe. Tak, jak zycie alkoholika obraca
sie wokdt alkoholu, tak zycie jego bliskich obraca sie wokdét niego. Ciggte
zastanawianie sie: ,co on robi?”, ,kiedy wrdci?”, ,czy przyjdzie pijany?”, to
pytania, ktére nieustannie pojawiajg sie w myslach oséb wspétuzaleznionych.

2. Majg poczucie koniecznosci kontrolowania picia lub zazywania narkotykow
przez drugg osobe. Chowanie butelek, dolewanie wody do alkoholu,
wyrzucanie narkotykéw czy okreslenia: ,nie pij tak duzo” ,pamietasz jak
ostatnio skonczyto sie twoje picie?”.

3. Ochraniajg uzaleznionego. Osoby wspdtuzaleznione tlumaczg innym np.
nieobecnos¢ w pracy lub niewlasciwe zachowania jakie przejawia osoba
uzalezniona. Moze sie réwniez pojawi¢ za-przeczenie lub pomniejszenie
skutkédw picia lub zazywania narkotykéw np. ,mdéj maz wypit tylko kilka
kieliszkdw, to nic takiego ...".

4. Majgq poczucie wspétwiny i negujg wtasng wartosc¢-,cos musi by¢ ze mna nie
tak, ze on pije...”, ,jestem zig zona...”.

5. Odczuwajg hustawke emocjonalng -, on jest taki dobry, kiedy nie pije...” lub

wrecz przeciwne uczucia ,nienawidze go kiedy pije...”.

Zachowania takie tylko wzmagajq chorobe. Zwalnianie alkoholika czy
narkomana z odpowiedzialnosci za skutki picia lub brania, tuszowanie spraw, ktamstwa
w celu ostonienia go wzmacniajg bez-karnos¢ picia lub brania, a tym samy mnie
motywujg do podjecia leczenia. Czesto jednak osoby wspdtuzaleznione zachowujg sie
tak, poniewaz nie widzg innego sposobu lub myslg, ze w ten sposdb uda im sie
odcigagna¢ alkoholika od picia czy narkomana od brania. Niestety jest to btedne

zatozenie.



Jak radzi¢ sobie w takiej sytuacji:

Zmiana zachowania jest trudna, poniewaz funkcjonujacy, czasem przez wiele lat,
sposéb zachowania catej rodziny jest juz utrwalony. Przede wszystkim warto zdaé sobie
sprawe, ze nie jest sie samotnym, ze wiele oséb zmaga lub zmagato sie z podobnym
problemem. Warto wiec zgtosi¢ sie do najblizszej Poradni Terapii Uzaleznien lub grup
wsparcia, jakimi sg dziatajace, obok grup AA, grupy Al -Anon, ktore zrzeszajg osoby

wspoétuzaleznione i stuzg im pomoca.
Wspolnota Anonimowych Alkoholikow

Anonimowi Alkoholicy (AA) sg wspodlnota mezczyzn i kobiet, ktérzy dzielg sie
nawzajem doswiadczeniem, sitg i nadziejg, aby rozwigza¢ swoj wspdlny problem i
pomagac innym w wyzdrowieniu z alkoholizmu. Jedynym warunkiem uczestnictwa we
wspdlnocie jest chel zaprzestania picia. AA s samowystarczalni poprzez wiasne

dobrowolne datki w zwigzku z tym nie stosuje sie zadnych skfadek ani optat.

Wspolnota AA nie jest zwigzana z zadng sektg, wyznaniem, dziatalnoscig
polityczng, organizacjg czy instytucjq. Nie angazuje sie w zadne publiczne polemiki. Nie
popiera ani nie zwalcza zadnych pogladéw. Podstawowym celem AA jest trwaé w
trzezwosci i pomagac innym alkoholikom w jej osiggnieciu. (Copyright © by the A.A.

Grapevine, Inc.)

Pdjscie na mityng AA do niczego nie zobowigzuje. Nikt tam nikogo nie zapisuje,
nie ma tez prowadzonej listy obecnosci. Nie podaje sie tam nazwisk ani adreséw.
Uczestnicy mityngu znajg jedynie swoje imiona. Na mityngu AA nie ma obowigzku
uczestniczenia do samego konca spotkania, kazdy moze wyjs¢ (i przyjs¢) w dowolnym

momencie. Uczestnictwo w mityngach AA jest bezptatne.

PRZEMOC
Kiedy wystepuje przemocy?

Przemoc jest to zamierzone, wykorzystujagce przewage sit, dziatanie innej

osobie, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody.
Przemoc charakteryzuje sie tym, ze:

- jest intencjonalna, tzn. jest zamierzonym dziataniem cztowieka, ma na

celu kontrolowanie i podporzadkowanie sobie ofiary;
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- sity sg nierdwne -jedna strona ma przewage nad drugg, ofiara jest sftabsza, a
sprawca silniejszy;

- narusza prawa i dobra osobiste, tzn. wykorzystuje przewage sity i narusza
podstawowe prawa ofiary (do nietykalnosci fizycznej, godnosci, szacunku);

- powoduje cierpienie i bol -sprawca naraza zdrowie i zycie ofiary na
powazne szkody. Doswiadczanie bolu i cierpienia sprawia, ze ofiara ma z czasem coraz
mniejszg zdolnos¢ do samoobrony. Jej energia psychiczna wyczerpuje sie z powodu

zycia w ciggtym stresie.

Szczegdlng forma przemocy jest przemoc w rodzinie. Moze ona dotyczyc
wspoétmatzonka lub dzieci. Statystyki moéwig nam, ze w przewazajacej wiekszosci
ofiarami przemocy sg kobiety (95 % przypadkdéw) i/lub dzieci. W nielicznych
przypadkach zdarza sie, ze ofiarg bywa mezczyzna. Statystyki dotyczace przemocy
domowej nie sg jednak dokfadne i nie oddajg wielkosci problemu. Jest to czesto
problem zamkniety w czterech $cianach domu i ciche tragedie os6b, ktére samotnie

dzwigajq cierpienie swojej rodziny.

Przemoc domowa jest przestepstwem okreslonym w art. 207 kodeksu

karnego:

.Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osoba najblizszg (...) albo nad
matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat...” Przemoc nie dotyka
tylko rodziny. Jest to zjawisko spoteczne o szerokim kontekscie. Mozemy mowié
p przemocy w grupach réwiesniczych, w szkotach, przemocy na ulicy, na stadionach

czy tez przemocy zwigzanej z uzaleznieniem od alkoholu i narkotykow.

Wspdlna cecha tych wszystkich zjawisk zwiazanych z przemoca jest
che¢ podporzadkowania sobie i wykorzystywania slabszej strony przez

silniejsza. Przemoc w rodzinie moze przybierac rézne formy:

. przemoc fizyczna obejmuje takie zachowania agresywne jak:
popychanie, policzkowanie, szarpanie, kopanie, duszenie, bicie piescig, ciskanie w
kogos$ przedmiotami, uzycie broni, nieudzielanie koniecznej pomocy, itp.;

o przemoc psychiczna (stowna) ( wywotuje emocjonalny bél, ma
charakter ponizajacy lub budzacy poczucie zagrozenia ) przejawia sie w agresywnych

zachowaniach werbalnych takich jak : wysSmiewanie pogladdéw, religii, narzucanie
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wiasnych pogladéw, stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja
spoteczna, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu, pozywienia, wyzywanie,
upokarzanie, stosowanie grézb, itp.;

o przemoc seksualna to: wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych praktyk  seksualnych, wymuszanie seksu z osobami
trzecimi, sadystyczne formy wspdizycia seksualnego, demonstrowanie zazdrosci,
krytyka, wysmiewanie zachowan seksualnych kobiety, itp.;

. przemoc ekonomiczna to: odbieranie zarobionych pieniedzy,
uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej, nie zaspokajanie podstawowych

materialnych potrzeb rodziny, itp.

CYKL PRZEMOCY
Badania wykazaty, ze relacje, w ktérych osoby doznaja przemocy fizycznej

ze strony swoich partneréw, przechodzg przez trzy fazy powtarzajgcego sie cyklu.

1. Faza narastania napiecia

W tej fazie partner jest napiety i stale poirytowany. Kazdy drobiazg wywotuje
jego ztos¢, czesto robi awanture, zaczyna wiecej pi¢, przyjmowac¢ narkotyki lub
inne substancje zmieniajgce Swiadomos¢. Moze ponizac partnerke, poprawiajgc swoje
samopoczucie. Prowokuje kidtnie i staje sie coraz bardziej niebezpieczny. Sprawia
wrazenie, ze nie panuje nad swoim gniewem. Kobieta stara sie jako$ opanowac
sytuacje -uspokaja go, spetnia wszystkie zachcianki, wywigzuje sie ze wszystkich
obowigzkéw. Czesto przeprasza sprawce. Ciggle zastanawia sie nad tym, co
moze zrobi¢, aby poprawi¢ mu humor, uczyni¢ go szczesSliwym i powstrzymac
przed wyrzadzeniem krzywdy. Niektéore kobiety w tej fazie majq rozne
dolegliwosci fizyczne, jak bodle Zzotadka, bdle glowy, bezsennos¢, utrate apetytu.
Inne wpadajg w apatie, tracq energie do zycia lub stajq sie niespokojne i pobudliwe
nerwowo. Jest to wynik narastania napiecia, ktére po pewnym czasie staje sie nie do
zniesienia. Zdarza sie, ze kobieta wywotuje w koncu awanture, zeby ,mie¢ to juz za

sobg”.
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2. Faza gwaltownej przemocy

W tej fazie partner staje sie gwattowny. Wpada w szat i wyladowuje sie.
Eksplozje wywotuje zazwyczaj jakis drobiazg, np. lekkie opdznienie positku. Skutki
uzytej przemocy mogq byc¢ rdézne, czesto wigzg sie z urazami ciata. Kobieta stara sie
zrobi¢ wszystko, zeby go uspokoi¢ i chroni¢ siebie. Zazwyczaj, niezaleznie od tego, jak
bardzo sie stara, wsciekto$¢ partnera narasta coraz bardziej. Czuje sie bezradna, bo ani
przekonywanie sprawcy, ani bycie mitg, ani unikanie, ani bierne poddawanie sie mu
nie pomaga i nie fagodzi jego gniewu. Po zakonczeniu wybuchu przemocy,
kobieta jest w stanie szoku. Nie moze uwierzy¢, ze to sie naprawde stato. Odczuwa
wstyd i przerazenie. Jest oszotomiona. Staje sie apatyczna, traci ochote do zycia,

odczuwa ztos¢ i bezradnosc.
3. Faza miodowego miesiagca

Gdy sprawca wytadowat juz swojg ztos¢ i wie, ze posunat sie za daleko, nagle
staje sie inng osobq. Szczerze zatuje za to, co zrobit, okazuje skruche i obiecuje, ze to
sie nigdy nie powtdrzy. Stara sie znalez¢ jakie$ wyttumaczenie dla tego, co zrobit
i przekonuje ofiare, ze to byt jednorazowy, wyjatkowy incydent, ktéry juz sie nigdy
nie zdarzy. Sprawca okazuje ciepto i mitos¢. Staje sie znowu podobny do tego, jaki byt
na poczatku znajomosci. Przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje sie jakby przemoc
nigdy nie miata miejsca. Rozmawia 2z ofiarg, dzieli sie swoimi przezyciami,
obiecuje, ze nigdy juz jej nie skrzywdzi. Dba o ofiare, spedza z nig czas i utrzymuje
bardzo satysfakcjonujace kontakty seksualne. Sprawca i ofiara zachowujg sie jak
swiezo zakochana para. Ofiara zaczyna wierzy¢ w to, ze partner sie zmienit i ze
przemoc byla jedynie incydentem. Czuje sie kochana, mysli, ze jest dla niego wazna i
znowu go kocha. Spetniajg sie jej marzenia o cudownej mitosci, odczuwa bliskosc¢ i
zespolenie z partnerem. Zycie we dwoje wydaje sie piekne i petne nadziei. Ale faza
miodowego miesigca i zwigzane z nig przyjemnosci przemijaja i znowu
rozpoczyna sie faza narastania napiecia. Zatrzymuje ona ofiare w cyklu przemocy, bo
tatwo pod jej wptywem zapomnie¢ o koszmarze pozostatych dwéch faz. Prawdziwe
zagrozenie, jakie niesie ze sobg faza miodowego miesigqca jest zwigzane z tym, ze

przemoc w nastepnym cyklu jest zazwyczaj gwattowniejsza.
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NIEBIESKA KARTA

Od | pazdziernika 1998 roku w policji i pomocy spotecznej dziata
"Niebieska Karta". Jest to procedura interwencji w sprawach przemocy domowej.
Utatwia rozpoznawanie i dokumentowanie takich przypadkéw i organizowanie pomocy
w Srodowiskach lokalnych.

Procedura dotyczaca Niebieskiej Karty zostata uregulowana w nowym
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieska Karta” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” . Rozporzadzenie to

zastgpito wczesniejsze przepisy z 2011 roku.

~Niebieska karta” sktada sie z czterech czesci. Wszczecie procedury nastepuje
poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta —A” przez przedstawiciela jednego z
podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (policja, o$wiata, stuzba zdrowia itd.), w
obecnosci osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-mocg w
rodzinie. Jednoczes$nie osoba dotknieta przemoca Iub osoba, ktéra zgtosita
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymujq formularz ,Niebieska Karta -
B”, ktéry stanowi zbiér informacji nt. przemocy oraz przystugujacych praw osobie
pokrzywdzonej. Po sporzadzeniu formularza , Niebieska Karta -A” jest przekazywana do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury. Kopie wypetnionego formularza :Niebieska
Karta -A” pozostawia sie u wszczynajgcego. Przewodniczacy  zespotu
interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta -A” -niezwfocznie,
lecz nie pozniej niz w ciqgu 3 dni od dnia jego otrzymania przekazuje go cztonkom

zespotu interdyscyplinarnego.

Na posiedzeniu zespotu wypetnia sie formularz ,Niebieska Karta -C”, w
obecnosci zaproszonej osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg W rodzinie. Na posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego nie zaprasza sie
dzieci. Osoba dotknieta przemocg nie ma obowigzku stawienia sie na spotkanie. Nie
grozi jej za to zadna sankcja, jednak taka sytuacja nie wstrzymuje prac zespotu. W
dalszej kolejnosci cztonkowie zespotu wypetniajg formularz ,Niebieska Karta -D” w
obecnosci osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.
Osoba ta zostaje wezwana na posiedzenie zespotu. Jezeli domniemany sprawca
przemocy nie stawi sie na wezwanie zespotu, to nie wstrzymuje to dalszych dziatan

specjalistow-jednakze, jest to wazne dla ustalenia planu pomocy rodzinie.
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Kazda osoba wzywajaca Policje ma prawo do:

-zapewnienia jej interweniujgcych policjantéw doraznego bezpieczenstwa
(art. 15 ust.1 ptk. 3 Ustawy o Policji -Policjanci wykonujgc czynnosci majg prawo
zatrzymania osOb stwarzajacych w sposob oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia

lub zdrowia ludzkiego, a takze dla mienia);

-uzyskania informacji, kto przyjechat na wezwanie -dlatego mozna i nalezy
zapytac¢ i nalezy zapyta¢ o numery identyfikacyjne policjantéow, a takze o nazwe i

siedzibe jednostki, w ktérej pracujg policjanci podejmujacy interwencje;

- wykorzystania dokumentacji interwencji policyjnych (notatek urzedowych)

jako dowoddéw w sprawie karnej przeciw sprawcy przemocy;

Polskie prawo $ciga sprawcow przestepstw przeciwko osobom bliskim
za: - znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osoba najblizsza lub nad inng osobg
pozostajacq w statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad
matoletnim lub osoba nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny -art.
207 k.k.;

- grozenie innej osobie popetnieniem przestepstwa na jej szkode lub na szkode
osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza w zagrozonym uzasadniong obawe, ze
bedzie spetniona -art.190 k.k.(przestepstwo scigane na wniosek pokrzywdzonego);

- stosowanie przemocy lub grozby bezprawnej, w celu zmuszenia innej osoby od
okreslonego dziatania, zaniechania, lub znoszenia okreslonego stanu -191 k.k.
.(przestepstwo Scigane na wniosek pokrzywdzonego);

- doprowadzenie innej osoby do obcowania piciowego, przemoca, grozbg
bezprawna lub podstepem (zgwatcenie) oraz doprowadzenie w ten sam sposob innej
osoby do poddania sie innej czynnosci seksualnej lub wykonania takiej czynnosci -art.
197 k.k. (UWAGA! Przestepstwo to popetnia rowniez maz, gwatcac wtasng zone!);

- uporczywe uchylanie sie od wykonania cigzacego z mocy ustawy lub orzeczenia
sqdowego obowigzku opieki, przez nietozenie na utrzymanie osoby najblizszej lub innej
osoby i przez to narazanie jej na niemozliwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych (uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego) —art. 209 k.k. (przestepstwo
écigane na wniosek pokrzywdzonego, organu opieki spotecznej lub witasciwej
instytucji);

- kradziez lub kradziez z wlamaniem na szkode osoby najblizszej -art. 278 k.k.
i art. 279 k.k.;
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- kto obcuje ptciowo z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszcza sie wobec takiej osoby
innej czynnosci seksualnej lub doprowadza jg do poddania sie takim czynnosciom
albo do ich wykonania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 2 do 15. - art.200
k.k;

- kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizszg lub nad inna osobg
pozostajacg w statym lub przemijajagcym stosunku zaleznosci od sprawcy, podlega

karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5 - art. 207 k.k

- niszczenie, uszkadzanie cudzej rzeczy lub czynienie jej niezdatng do uzytku -

art..288 k.k. (przestepstwo $cigane na wniosek pokrzywdzonego);

- porzucenie matoletniego ponizej lat 15 albo osoby nieporadnej ze wzgledu na jej

stan psychiczny lub fizyczny, wbrew obowigzkowi troszczenia sie -art. 210 k.k.;

- uprowadzenie Ilub zatrzymanie matoletniego ponizej lat 15 albo osoby
nieporadnej ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny, wbrew woli osoby

powotanej do opieki lub nadzoru -art.211 k.k.;

- doprowadzenie matoletniego ponizej lat 15 do obcowania ptciowego Ilub

poddania sie innej czynnosci seksualnej —art. 200k.k.;

- rozpijanie matoletniego, dostarczajac mu napoju alkoholowego, ufatwiajac

jego spozycie, lub na-kfaniajgc go do spozycia takiego napoju —art. 208 k.k.;

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Kazdy kryzys wywotuje powazne zaktdcenie réwnowagi psychicznej cztowieka i
zaburza jego dziatanie, dlatego kazda osoba przezywajaca kryzys wymaga
pomocy. Najczesciej korzysta wowczas ze wsparcia 0osdb bliskich: rodziny, przyjaciot
czy tez grup samopomocy. Osoby pozbawione naturalnego systemu wsparcia lub gdy
system ten nie umozliwia w petni wyjscia z kryzysu, po przezyciach szczegdlnie
drastycznych doswiadczen powinny zostac objete profesjonalng interwencjg kryzysowa.
Interwencja kryzysowa to metoda systemowego, interdyscyplinarnego,
wielowgtkowego oddziatywania na osobe, ktéra znalazta sie w kryzysowej sytuacji.
Interwencja kryzysowa polega na dostarczeniu wszechstronnego wsparcia i
wielostronnej pomocy: psychologicznej, materialno-bytowej, prawnej, spotecznej,
informacyjnej i innej.
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Celem interwencji kryzysowej jest spowodowanie odzyskania, przez osobe
w kryzysie, zdolnosci jego samodzielnego pokonania. Polega to na ztagodzeniu
objawéw reakcji kryzysowej, przywrdceniu réwnowagi psychicznej, zapobiezeniu
przejscia ostrego kryzysu W stan chroniczny, przywrdceniu

umiejetnosci

samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Charakterystyczne dla interwencji kryzysowej jest:

. udzielanie pomocy jak najszybciej po wydarzeniu kryzysowym

. intensywnosc¢ kontaktow

. elastycznos$c¢ oddziatywan

o mobilizowanie naturalnego systemu wsparcia

o kompleksowa odpowiedz na potrzeby osoby w kryzysie (pomoc udzielana

przez specjalistdw z réznych dziedzin w zaleznosci od potrzeb klienta np. psycholog,

prawnik itp.)
Ponizej znajdujq sie dane na temat instytucji, do ktérych mozna sie zwrdci¢ jesli

jest sie ofiarg lub choéby $wiadkiem opisanych powyzej sytuacji spotecznych takich jak

przemoc czy uzaleznienie.
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Ogolnopolskie Pogotowie Dla Ofiar Przemocy W Rodzinie ,,Niebieska

Linia”

Skupia osoby i instytucje, ktére popierajg program przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, stuzby spoteczne, wymiar sprawiedliwosci, dziennikarzy oraz ludzi dobrej woli,
ktérzy przeciwstawiajg sie przemocy domowej i wspotdziatajg w udzielaniu pomocy
osobom poszkodowanym.

Doznajesz, jestes swiadkiem lub stosujesz przemoc?

Ogolnopolskie Pogotowie dla ofiar Przemocy w Rodzinie ,NIEBIESKA LINIA”
oferuje catodobowg pomoc osobom doznajgcym przemocy, Swiadkom przemocy oraz
osobom poszukujagcym informacji na temat zjawiska i sposobdw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie poprzez:

-INFOLINIE- 800 120 002
(czynna catg dobe) w tym:

- dyzur w jezyku angielskim- poniedziatki w godzinach 18-22
- dyzur w jezyku rosyjskim- wtorki w godzinach 18-22
- dyzur prawny- srody w godzinach 18-22

- telefoniczne dyzury prawnikow- 22 666 28 50

(poniedziafki i wtorki w godzinach 17-21)
( $roda 18 - 22)

CZAT

Czat czynny jest od poniedziatku do pigtku w nastepujacych godzinach:

e poniedziatek w godzinach od 18:00 do 20:00
e wtorek w godzinach od 8:00 do 10:00

e $roda w godzinach od 18:00 do 20:00

e czwartek w godzinach od 18:00 do 20:00

e pigtek w godzinach od 8:00 do 10:00

Zapraszamy do kontaktu w godzinach pracy konsultantéw. Czat mogg Panstwo rozpoczgé
klikajac w ikone znajdujacq sie w prawym dolnym rogu lub klikajagc TUTAJ

Rozpoczecie rozmowy poprzez czat oznacza akceptacje polityki prywatnosci.

.Niebieska linia” podejmuje rdéwniez dziatania polegajace na kontakcie z

lokalnymi instytucjami- w celu udzielenia pomocy osobom, ktdre tego potrzebujg oraz
18



poprzez interwencje wobec 0sob skazanych za przestepstwo z uzyciem przemocy i/ lub
grozby karalnej wobec osoby najblizej.
Kontaktowa¢ moggq sie réwniez osoby zawodowo zajmujace  sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
- konsultacje telefoniczne- 22 250 63 12

($rody w godzinach 10-13)

- konsultacje mailowe- koordynatorzy@niebieskalinia.info

Petna oferta Pogotowia ,Niebieska Linia” znajduje sie na stronie www.niebieskalinia.info

oraz www.niebieskalinia.org
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Twaj Parasol

Aplikacja mobilna dla os6b doznajacych przemocy

Twdj Parasol to aplikacja mobilna dzieki ktérej osoby narazone na sytuacje zwigzane z
przemocg W rodzinie moga uzyskac wsparcie i informacje. Poza materiatami

edukacyjnymi aplikacja umozliwia dostep do bazy organizacji oferujgcych wsparcie.

Aplikacja umozliwia réowniez przesyfanie informacji o zdarzeniach przemocowych do
ewentualnego wykorzystania podzniej oraz mozliwos¢ kontaktu z wczesniej
skonfigurowanym adresem email lub mozliwo$¢ szybkiego wybrania telefonu

alarmowego.

W celu zapewnienia dyskrecji uzytkowania aplikacji - oficjalng czescig aplikacji jest

zestawienie danych pogodowych odpowiednich do lokalizacji.

“

Aplikacje mozna pobrac¢ za darmo ze sklepu Google Play lub App Store.
Szczegodtowe informacje sq dostepne na stronie: https://twojparasol.com/

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
Fundacji ,Dajemy Dzieciom Sile”

116 111

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy udziela wsparcia dzieciom i mtodziezy do 18 r.z.
Telefon jest anonimowy i bezpfatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Dzieci mogq porozmawia¢ tam o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu,

kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
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doswiadczaja. Gdy czujg sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub sa jej

Swiadkiem.

Gtéwne dziatania: wsparcie psychologiczne dzieci i miodziezy: telefoniczne i mailowe,

interwencje ratujgce zdrowie lub zycie.

Lokalne instytucje i organizacje

Kluczbork

Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Kluczbork

Dyrektor: ks. Piotr Piontek

Adres Ul. Katowicka 9, 46-200 Kluczbork

Tel./Fax 77 417 1510, 77 417 15 11

e-mail caritas kluczbork@op.onet.pl

Strona internetowa http://www.caritas.diecezja.opole.pl/

Podstawowy zakres - wspotpraca w zakresie opieki z wladzami samorzadowymi,

dziatalnosci - prowadzenie placéwek opiekuniczych,

- bezposrednia dziatalno$¢ charytatywna,
- szerzenie chrzescijanskich zasad mitosierdzia

Aktualnie realizowane | Stacja Opieki- Pielegniarska Opieka Diugoterminowa
programy wsparcia i Ul. Wolnosci 1, 46-100 Kluczbork

inne Tel. 77 418 10 40

- pielegnacja w $srodowisku domowym oséb chorych,
niepetnosprawnych, starszych- mogg korzysta¢ wszyscy po
ztozeniu deklaracji ubezpieczeniowej

- wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego

Gabinet Rehabilitacyjny

Ul. Klasztorna 1, 46-200 Kluczbork

Tel. 77 447 14 30

- ambulatoryjna i domowa terapia oraz rehabilitacja
lecznicza,

- usprawnianie lecznicze, gimnastyka lecznicza i korekcyjna
dzieci i mtodziezy szkolnej.

Kuchnia

Ul. Wolnosci 1, 46-200 Kluczbork

Tel. 77 418 57 88

- przygotowanie positkdw i rozprowadzanie do mieszkan dla
0sOb potrzebujgcych, starych i samotnych,
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- wydawanie positkéw w jadtodajni dla bezdomnych.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork

Tel. 77 418 41 51, 600 478 471

www.wtz-kluczbork.pl

Uczestnicy WTZ pochodzg z terenu powiatu kluczborskiego.
Celem dziatalnosci WTZ jest rozwoj kazdego uczestnika,
poprawa jego zaradnosci osobistej i sprawnosci
psychofizycznej oraz przygotowanie do, w miare mozliwosci,
samodzielnej egzystencji w spoteczenstwie.

Kadra/ specjalisci Dyrektor rejonu, pielegniarki Srodowiskowe, rehabilitantki,
terapeuci zajeciowi

Terminy pracy/ Biuro Rejonu ul. Katowicka 9- godz. 7:00-15:00

dyzurow Stacja Opieki- godz. 13:00-15:00 Gabinet

Rehabilitacyjny- godz. 6:30-17:00
Kuchnia- godz. 6:00-14:00

Informacje dodatkowe | -

Stowarzyszenie Pomocy Parafii Matki Bozej Wspomozenia Wiernych w Kluczborku

Proboszcz: ks. Wojciech Wachata
Opiekun: p. Piotr Rybka

Adres Ul. M. Sktodowskiej- Curie 8, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 507 709 199

e-mail mbww.kluczbork@gmail.com

Strona internetowa www.mbwwkluczbork.pl

Podstawowy zakres - prowadzenie dziatalnosci charytatywnej,
dziatalnosci - dziatalno$¢ humanitarna i spotecznie uzyteczna,

- koordynacja dziatalnosci spotecznej na terenie parafii,
organizowanie wypoczynku dla dzieci,

finansowanie obiadow w szkotach,

stypendia,

zakup przyboréw szkolnych i podrecznikdw,
prowadzenie Klubu Seniora,

zakup zywnosci i lekow dla potrzebujacych,
optacanie rachunkdéw miesiecznych,
rozdawanie odziezy

Parafialny Festyn Rodzinny

- Swietlica dla dzieci
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Aktualnie realizowane

programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek, wtorek- 8.00- 11.00,

Sroda, czwartek, pigtek - 8.00 - 11.00, 16.00-17.00
Sobota - 8.00 -11.00

Podane godziny ulegajg zmianom w zwigzku z pandemig
koronawirusa.

Informacje dodatkowe

Przy Parafii dziata Stowarzyszenie Pomocy Parafii Matki Bozej
Wspomozenia Wiernych w Kluczborku, ktére prowadzi
dziatalnos¢ charytatywnga, niosac pomoc dzieciom i rodzinom
naszego miasta, znajdujacym sie w trudnej sytuacji
materialnej, a takze dotknietym wszelkiego rodzaju
patologig, a w szczegdlnosci alkoholizmem, narkomanig, a
takze dysfunkcjg wychowawcza, zgodnie z zatozeniami
statutowymi. Cztonkowie Stowarzyszenia angazujq sie
rowniez w dziatalno$é Swietlicy Socjoterapeutycznej,
dziatajacej przy parafii. Zaangazowani sg rowniez w
organizacje Festynu Rodzinnego przy parafii, ktérego celem
jest niesienie pomocy rodzinom naszego miasta.

Caritas przy Rzymskokatolickiej Parafii Najéwietszego Serca Pana Jezusa

Proboszcz ks. Rafat Kietek

Adres Ul. Jana Pawta II 7, 46-200 Kluczbork
(salki przy kosciele)

Tel./Fax 77 418 28 50

e-mail parafia@nspjkluczbork.pl

Strona internetowa

www.nspjkluczbork.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Pomoc osobom potrzebujgcym, rodzinom wielodzietnym i
osobom uzaleznionym.

- prowadzenie punktu konsultacyjnego ds. uzaleznien i
przemocy- spotkania grupy AA- kazdy pigtek o godz. 17:00
(zawieszone na czas pandemii)

- Klub Seniora- spotkania odbywaja sie raz w miesigqcu w
czwartki o godz. 15:00 (zawieszone na czas pandemii)

- Poradnia Prawna (zawieszona na czas pandemii)

- porady lekarskie- w ramach Klubu Seniora (zawieszone na
czas pandemii)

- Muminki- spotkania dla dzieci niepetnosprawnych odbywajq
sie raz w miesigcu w niedziele o godz. 14:00 (zawieszone na
czas pandemii)
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- odwiedziny chorych, oséb w podesztym wieku w domu,
szpitalu i wiezieniu- Odbywajg sie w pierwszg sobote
miesigce (po wczesniejszym zapisaniu i umdwieniu sie)
- poradnia logopedyczna- konsultacje odbywaja po
indywidualnym ustaleniu terminu (zawieszone na czas
pandemii)

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Radca prawny, lekarz

Terminy pracy/
dyzurow

Informacje dodatkowe

Nr konta 88 8876 0009 0030 0432 2000 0001

Centrum Terapii i Psychoedukacji Agata Mr6z- Pankowska, Stawomir Pankowski

- Poradnia Zdrowia Psychicznego
- Zesp6t Leczenia Srodowiskowego

- Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia

- Punkt Pomocy Psychologicznej

- Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej Dla

Dzieci i Mlodziezy

Adres Ul. Kosciuszki 33, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 602 673 504, 882 515 864
e-mail integra.opole@gmail.com

Strona internetowa

www.centrum-terapii.com

Podstawowy zakres
dziatalnosci

PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

-leczenie nerwic, depresji, zaburzen odzywania, psychoz,
zaburzen osobowosci, zaburzen psychosomatycznych i
wszelkich innych zaburzen wymagajacych opieki
psychiatrycznej,

-psychoterapia indywidualna i grupowa dla osoéb dorostych,
psychoterapia par i rodzin,

-pomoc  w sytuacji kryzysow osobistych, matzenskich,
rodzinnych, zawodowych (np. przemoc w rodzinie, rozwdd,
$mier¢ bliskiej osoby i inne).

ZESPOL LECZENIA SRODOWISKOWEGO

-leczenie, rehabilitacja, wsparcie psychospoteczne dla oséb
chorujacych psychicznie, cierpigcych na depresje i inne
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zaburzenia wymagajace terapii Srodowiskowej,

-opieka psychiatryczna, terapeutyczna i wsparcie dla oséb
chorujacych onkologicznie, w podesztym wieku, chorujacych
somatycznie,

-opieka terapeutyczna realizowana w srodowisku domowym
pacjenta,

-leczenie i rehabilitacja dzieci cierpiagcych na zaburzenia
rozwojowe (np. autyzm),

-wsparcie i opieka terapeutyczna dla rodzin oséb
zaburzonych psychicznie.

PORADNIA TERAPII UZALEZNIENIA OD ALKOHOLU I
WSPOLUZALEZNIENIA

-psychoterapia indywidualna i grupowa dla  o0so6b
uzaleznionych (alkohol, narkotyki, hazard, komputer i inne),

-psychoterapia dla oséb wspétuzaleznionych,
-psychoterapia dla Dorostych Dzieci Alkoholikdow,

-programy psychoprofilaktyczne przeciwdziatajgce
naduzywaniu substancji psychoaktywnych dla gmin i szkét,

-samopomocowa grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych.

PUNKT POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ]

-pomoc psychologiczna dla dzieci i miodziezy z rodzin
alkoholowych,

-pomoc terapeutyczna dla miodziezy uzaleznionej i
eksperymentujgcej z substancjami psychoaktywnymi,
-psychoterapia dla Dorostych Dzieci Alkoholikéw.

OSRODEK SRODOWISKOWEJ OPIEKI
PSYCHOLOGICZNEJ I PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ DLA
DZIECI

-bezptatne ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne dla
dzieci, mtodziezy (do 21 r.z.) oraz rodzicéw

-spotkania mogg odbywac¢ sie w Osrodku, jak rowniez w
Ssrodowisku dziecka (dom, szkota).

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Psychiatra, Psycholog, Specjalista Psychoterapii Uzaleznien,
Psychoterapeuta, Psycholog dzieciecy, Terapeuta rodzinny,
Terapeuta srodowiskowy

Terminy pracy/
dyzurow

Rejestracja na wizyty: Poniedziatek- Pigtek
8:00- 13:00

Informacje dodatkowe

Centrum Terapii i Psychoedukacji $wiadczy ustugi w ramach
kontraktu z NFZ
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Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwigazywania Probleméw Alkoholowych

Przewodniczacy : Stawomir Kasprzak

Adres Ul. Zamkowa 6, 46-200 Kluczbork (OPS)

lub Urzad Miejski ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 418 52 07, 77 447 20 88
e-mail -

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Do zadan Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych nalezy:

- udzielanie pomocy osobom z problemami alkoholowymi,

- motywowanie tych osob do podjecia leczenia w poradni lub
zaktadzie zamknietym,

- kontakt z rodzinami dotknietymi chorobg alkoholowa.

- Kierowanie oséb, ktére w zwigzku z naduzywaniem alkoholu
powodujg rozpad zycia rodzinnego, demoraizacje
matoletnich, uchylajg sie od obowigzku zaspokojenia potrzeb
rodziny albo systematycznie zaktdcajg spokdj lub porzadek
publiczny, kieruje sie na badanie przez biegtego w celu
wydania opinii w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu i
wskazania rodzaju zaktadu leczniczego.

- indywidualne rozmowy z chorymi i ich rodzinami,

- kierowanie wnioskéw do Sadu Rodzinnego w celu wydania
postanowienia o obowigzku poddania sie leczeniu
odwykowemu.

- Opiniowanie wnioskdw o wydanie zezwolenia na sprzedaz
napoi alkoholowych

- Prowadzenie kontroli punktéw sprzedazy alkoholu

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Przewodniczacy, sekretarz, psycholog, przedstawiciel OPS,
przedstawiciel Policji, hauczyciel, osoba pracujgca z osobami
uzaleznionymi

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatki- godz. 8:00- 16:00
Wtorek- pigtek- &:00-15:00
Posiedzenia dwa razy w miesigcu, w zaleznosci od potrzeb.

Informacje dodatkowe
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Komenda Powiatowa Policji w Kluczborku

Komendant powiatowy Policji mt. insp. Andrzej Ostrycharczyk

Adres Ul. Katowicka 14, 46-200 Kluczbork

Tel./Fax 77 47 8625 203, 77 47 8625 245
Telefon alarmowy 997, 112

e-mail dyzurny.kl@op.policja.gov.pl

Strona internetowa

www.kluczbork.policja.gov.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Policja reaguje na zgtoszenie o stosowaniu przemocy przez
zatrzymanie agresora, wypetnienie Niebieskiej Karty, moze
wszczgé postepowanie o znecanie sie nad ofiarg, kontroluje
sytuacje domowa ofiary.

Niebieska Karta:

- rodzina, w ktdrej zaistniat problem przemocy w rodzinie
zostaje objeta opiekg policjanta dzielnicowego, ktdry co
najmniej raz w miesigcu odwiedza rodzine,

- ofiara przemocy dostaje informacje, gdzie moze sie zwrdcic¢
0 pomoc i wsparcie prawne, psychologiczne i socjalne,

moze by¢ dowodem w sadzie w sprawie przeciwko sprawcy
przemocy w rodzinie.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

DZIELNICOWI KLUCZBORK

Kierownik Rewiru Dzielnicowych
Komendy Powiatowej Policji w Kluczborku
asp. sztab. Stawomir Kasprzak

tel. 47 8625 219, 885-680-086

Rejon stuzbowy nr 1

sierz. sztab. Zaneta Skrzypek
tel. 47 8625 822, 885 680 333,
e-mail:dzielnicowy.kluczborkl@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborka: ul. Krakowska,
ul. Krzywa, ul. Jagiellonska (numery nieparzyste od 1 do 11
numery parzyste od 2 do 14), ul. Kujakowicka, ul. Korfantego,
ul. Strzelecka, ul. Ogrodowa, ul. Generata Okulickiego, ul.
Opolska, ul. Szewska, ul. Drukarska, ul. Katowicka, PI.
Niepodlegtosci, ul. Lesna, ul. Grota-Roweckiego, ul. Waska, ul.
Damrota, ul. Zamkowa, ul. Klasztorna, ul. Sportowa, ul.
M.C.Sktodowskiej, ul. Kwiatowa, ul. Bora-Komorowskiego, ul.
Piekarska, ul. Stoneczna, ul. Gniazdowskiego, ul. Parkowa, ul.
Witkacego, ul. Cybisa, ul. Rodakowskiego, ul.
Wyczotkowskiego, ul. Gersona,
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ul. Malczewskiego, ul. Chetmonskiego, ul. Styki,ul.
Gierymskiego, ul. Fatata, ul. Kossaka, ul. Matejki, ul.
Michatowskiego, ul. Podkowinskiego, ul. Boznanskiej, ul.
Grottgera, ul. Kantora, ul. Wyspianskiego.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia
01.02.2025r. do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedg
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zjawiska spozywania
alkoholu w miejscu publicznym oraz zasmiecania, ktore
wystepuje w rejonie sklepu Biedronka w Kluczborku przy ul.
Jagiellonskiej

Rejon stuzbowy nr 2

sierz. sztab. Marta Kuziel
tel. 47 8625 222, 571-322-138,
e-mail: dzielnicowy.kluczbork2@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborka;ul.Putaskiego,
Al.Pokoju, ul.Szpitalna, ul.Staszica, ul.Drzymaty, ul.Generata
Hallera, ul.Zygmunta Starego, ul.Dzierzona, ul.Arki Bozka,
ul.Fabryczna, ul.Generata Andersa, Pl.Matejki, ul.Kolejowa,
ul.Ficka, ul. Gen. Bema, ul.Mieszka I, ul.Wtadystawa Jagietty,
ul.Kilinskiego, ul.Kani, ul.Nowodworska, ul.Generata Maczka,
ul.Kosciuszki, ul.Poniatowskiego, ul.Chrobrego,
ul.Dabrowskiego. ul.E.Plater, ul.Wtadystawa tokietka,
ul.Lompy, ul.Witosa, ul.Sikorskiego, ul.Stefana Batorego,
ul.Jana III Sobieskiego.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania zjawiska spozywania alkoholu wbrew
ustawie, zasmiecania, nieprawidtowego parkowania, ktore
wystepuje w rejonie sklepu Zabka ul. Dzierzona

Kluczborku. Dziatania podejmowane przy wspotpracy z f-szami
strazy miejskiej

Rejon stuzbowy nr 3

asp. sztab. Maciej Radziewinski

tel. 47 8625 222, 571-322-139,

e-mail: dzielnicowy.kluczbork3@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborkaul. Broniewskiego,
ul. Prusa, ul. Morcinka, ul. Tuwima, ul. Gatczynskiego, ul.Jana
Pawia II, ul. Wyszynskiego, ul. Ksiedza Popietuszki, ul. Ksiedza
Curzydty, ul. Kardynata Sapiehy, ul. Ligonia numery
nieparzyste 1,3,5, ul. Ksiedza Skorupki, ul. Ksiedza Tischnera,
ul. Ksiedza Skargi, ul. Jagiellonska (numery parzyste od 16
do 30), ul. Jagielloriska (numery nieparzyste od 13 do 17), Al.
Geodetdw, ul. Brzechwy, al. Pileckiego, ul. Ligonia (numery
parzyste od nr 12 do nr 40),

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania spozywania alkoholu wbrew ustawie, oraz
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zasmiecania, ktore wystepujg w rejonie "strefie przyjemnosci”
ul. Ligonia w Kluczborku. Dziatania podejmowane przy
wspotpracy z f-szami strazy miejskiej.

Rejon stuzbowy nr 4

st.asp. Grzegorz Maczka
tel. 47 8625 820, 514 811 182,
e-mail: dzielnicowy.kluczbork4@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborka:ul.Mickiewicza,
ul. Ks. Sciegiennego, ul.Kroétka, ul.Pitsudskiego, ul.Wolnosci,
ul.Gazowa, ul.Koscielna, ul.Rynek, ul.Sybirakdw,
ul.Plebiscytowa, Pl.Targowy, Pl.Gdacjusza, ul.Podwale,
ul.Piastowska, ul.Grunwaldzka, ul.Krakusa, ul.Kopernika,
ul.Paderewskiego, Al.Wodna, ul.Armii Krajowej, Pl.Floriana,
Al.Czerwonego Krzyza, ul.Moniuszki, ul. Bankowa.

ul. Stowackiego, ul. Chopina.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia
01.02.2025r. do dnia 31.07.2025r podejmowane bedg
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zjawiska,
spozywania alkoholu wbrew ustawie, ktére wystepuje w
rejonie sklepu "Grzes" przy ul. Mickiewicza w

Kluczborku. Dziatania podejmowane przy wspotpracy z f-szami
strazy miejskiej. oraz niszczenia mienia, ktére wystepuje w
rejonie marketu "Biedronka" w Kluczborku przy ul. Podwale.
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Rejon stuzbowy nr 5

asp. Mateusz Wanzel
tel. 47 8625 820, 571 322 142,
e-mail: dzielnicowy.kluczbork5@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborka: Graniczna,
Mtynska, Towarowa, Dworcowa, Sienkiewicza (numery parzyste
od 8 do konca ulicy i numery nieparzyste od 21 do konca
ulicy), Warynskiego (numery nieparzyste od 21 do konca ulicy
i numery parzyste od 32 do konca ulicy), Konopnickiej
(numery nieparzyste od 1 do 15 i numery parzyste od 2 do
22), Byczynska (numery nieparzyste od 1 do 25 i numery
parzyste od 2 do 40), Rézana, Robotnicza, Karola Miarki,
Kottataja (wszystkie numery nieparzyste), Powstancéw
Slaskich, Wotczynska, Zeromskiego, ul. Warynskiego, ul.
Sienkiewicza, ul. Kochanowskiego,

ul. Reymonta.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania zjawiska spozywania alkoholu w miejscu
publicznym, zasmiecania miejsca publicznego, ktore wystepuje
w rejonie sklepu "Biedronka" ul. Wotczyriska w

Kluczborku. Dziatania podejmowane przy wspotpracy z f-szami
strazy miejskiej.

Rejon stuzbowy nr 6
asp. szt. Martin Meryk

tel. 47 8625 820, 571 322 141
e-mail:dzielnicowy.kluczbork6@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Kluczborka:ul.Polna,
ul.Jaronia, ul.Ossowskiego, ul.Norwida, Pl.Konstytucji 3-go
maja, ul.Byczynska (numery nieparzyste od 27 do konca
ulicy i numery parzyste od 42 do konca ulicy),
ul.Konopnickiej (numery nieparzyste od 17 do konca

ulicy i numery parzyste od 24 do konca ulicy), ul.Ligonia (1
A i numery parzyste od 2 do 10), ul. KoHtataja (wszystkie
numery parzyste).

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia
01.02.2025r. do dnia 31.07.2025r podejmowane bedg
dziatania zmierzajgce do

wyeliminowania zjawiska spozywania alkoholu w miejscu
publicznym, ktére wystepuje w rejonie sklepu "Zabka" w
Kluczborku przy ul. Ossowskiego nr 53. Dziatania
podejmowane przy wspotpracy z f-szami strazy miejskiej.
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Rejon stuzbowy nr 7
asp. Tomasz Walczak
tel. 47 8625 822, 514-811-200
e-mail: dzielnicowy.kluczbork7@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci: Smardy Dolne, Smardy Gérne,
Unieszéw, Bogacica, Borkowice, Nowa Bogacica, Zameczek,
Piece, Krezel, Szklarnia Bogacka, Zabiniec, Bazany, Kraskéw,
Ligota Dolna, Czaple Stare, Czaple Wolne, Kuniéw.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia
01.02.2025r. do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedg
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zjawiska spoZzywania
alkoholu w miejscu publicznym, oraz zasmiecania, ktore
wystepuje w rejonie sklepu " Sedal" w Bogacicy przy Placu
Targowym. Dziatania podejmowane przy wspdtpracy z f-szami
strazy miejskiej oraz sotectwa.

Rejon stuzbowy nr 8
asp. sztab. Pawet Walczak
tel. 47 8625 820, 514 811 191,
e-mail: dzielnicowy.kluczbork8@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci: Ligota Gérna, Bgkow, Ligota
Zamecka, Bogdanczowice, Biadacz, Kujakowice Dolne,
Kujakowice Gérne, Gotartéw, Maciejow, towkowice, Krzywizna.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania zjawiska spozywania alkoholu,oraz
zasmiecania, ktore wystepuje w rejonie sklepu spozywczego "
Zabka" w towkowicach. Dziatania podejmowane przy
wspotpracy z f-szami strazy miejskiej, oraz sotectwa.

Rejon stuzbowy nr 9
sp. sztab. tukasz Kunicki
tel. 47 8625 822, 514-811-203,
e-mail:_dzielnicowy.kluczbork9@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci: Lasowice Wielkie, Laskowice,
Szumirad, OS, Tuty, Trzebiszyn, Jasienie, Chocianowice,
Lasowice Mate, Ciarka, Gronowice, Chudoba, Wedrynia.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania zjawiska spozywania alkoholu w miejscu
publicznym, oraz zasmiecania, ktore wystepuje w rejonie
parkingu lesnego w Chudobie. Dziatania podejowane przy
wspotpracy z sotectwem spozywania alkoholu i zasmiecania,
ktore wystepuje w rejonie placu zabaw w Biadaczu przy ul.
Koztowickiej.
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DZIELNICOWI WOLCZYN

Kierownik Posterunku Policji w Wotczynie
mt.asp. Tomasz Chwita
tel. 47 8625 600, 885-680-056

Rejon stuzbowy nr 10

St. asp. Krzysztof Wasik

tel. 47 8625 606, 571-322-144,

e-mail: dzielnicowy.wolczynl1@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Wotczyna; Byczynska (nr
parzyste ), Dworcowa (numery nieparzyste), Przemystowa,
Opolska, Powstancow, Mtynska, Kluczborska, Lesna, Brzechwy,
Stelmacha, Ligonia, Dozynkowa, Sobdtki, Harcerska,
Warynskiego, Przyjacidt, Jadwigi, Krétka, Fabryczna (wszystkie
numery od 10a do 22), Drzymaty, Wolnosci, Osiedle Mtodych,
Rzeczna (wszystkie numery od 11-22).

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r podejmowane bedq dziatania zmierzajgce
do wyeliminowania zjawiska popetniania wykroczern,
spozywania alkoholu, wykroczen porzgdkowych oraz wykroczen
przeciwko obyczajnosci, pepetnianych przez grupujace sie tam
osoby, ktore wystepujq w rejonie ul. Ogrodowej za bytym
sklepem "Zrédetko" w Wotczynie

Rejon stuzbowy nr 11
zastepstwo petni : sierz. sztab. Grzegorz Kuna

tel. 47 8625 605, 514-811-178,
e-mail: dzielnicowy.wolczyn13@op.policja.gov.pl

Obstuguje ulice na terenie miasta Woltczyna; Astrow, Azaliowa,
Bzowa,Chabréw, Dworcowa (numery parzyste), Fabryczna
(wszystkie numery od 1 do 10), Mickiewicza, Karola Miarki,
Sienkiewicza, Stonecznikowa, Rzeczna (wszystkie numery
od 1 do 10), Rynek, Rdézana, Byczynska, (numery
nieparzyste), Irysowa, Jasminowa, Stowackiego,
Namystowska, Poznanska, Polna, Szymonowska, Koscielna,
Kosciuszki, Dzierzona, Ko#tataja, Krokusowa, Traugutta,
Tulipanowa, Kwiatdw Polskich, Szpitalna, Ogrodowa, PI.
Partyzantéw, Wrzosowa.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajace
do wyeliminowania zjawiska wykroczen grupowania sie
nieletnich, spozywania alkoholu, zasmiecania miejsca
publicznego oraz zaktucen porzgadku publicznego w rejonie
przystanku autobusowego przy Zespole Szkét ul. Rzeczna w
Woftczynie.Dziatania podejmowane przy wspoétpracy z f-szami
strazy miejskiej.
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Rejon stuzbowy nr 12

sierz. sztab. Grzegorz Kuna
tel. 47 8625 605, 514-811-178,
e-mail: dzielnicowy.wolczyn13@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci; Gieralcice, Gieratcice Mate, Brynica,
Markotédw Duzy, Markotow Maty, Szum, Wasice, Wierzbica
Goérna, Wierzchy, Duczéw Maty, Duczéw Wielki, Ligota Mata,
Ligota Wotczynska.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedg

dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zjawiska kradziezy
sklepowych oraz zjawiska zebractwa przy sklepie "Dino" w
Gierafcicach. Dziatania podejmowane przy wspdtpracy z f-szami
strazy miejskiej.

Rejon stuzbowy nr 13

asp. sztab. Sylwester Sobon

tel. 47 8625 605, 571-322-143,

e-mail: dzielnicowy.wolczyn14@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci; Szymonkow, Swiniary Wielkie,
Swiniary Mate, Wierzbica Dolna, Komorzno, Brzezinki, Skatagi,
Rozndw, Bruny, Krzywiczyny.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajace
do wyeliminowania zjawiska wykroczen dotyczgcych naruszen
przepisdw ruchu drogowego przez kierujgcych motocyklami
typu cross, w rejonie pisakowni w Skatggach.
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DZIELNICOWI BYCZYNA
Kierownik Posterunku Policji w Byczynie

asp.sztab. Maciej Mazur
tel. 47 8625 700, 885-680-057

Rejon stuzbowy nr 14
asp. sztab. Arkadiusz Zimoch

tel. 47 8625 702, 514-811-108,
e-mail: dzielnicowy.byczynal5@op.policja.gov.pl

Obstuguje rejon catego miasta Byczyna

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedq dziatania zmierzajace
do wyeliminowania zjawiska, zasmiecania, spozywania
alkoholu, w rejonie sklepu monopolowego "Matpka" ul. Rynek
13 w Byczynie

Rejon stuzbowy nr 15
sierz.sztab. Magdalena Maszczyk

tel. 47 8625 702, 571-322-146,
e-mail: _dzielnicowy.byczynal5@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci; Borek, Roszkowice, Sierostawice,
Wojstawice, Nasale, Chudoba, Pogorzatka, Gostaw, Pszczonki,
Dobiercice, Paruszowice.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia 01.02.2025r.
do dnia 31.07.2025r. podejmowane bedg

dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zjawiska

spozywania alkoholu, zasmiecania, oraz gromadzenie sie
mtodziezy zagrozong demaralizacjg w rejonie przystanku PKS w,
Roszkowicach - rejon sklepu spozywczego.

Rejon stuzbowy nr 16
sierz. szt. tukasz Zimoch

tel. 47 8625 701, 571-322-145, e-mail:_
dzielnicowy.byczynal6@op.policja.gov.pl

Obstuguje miejscowosci; Jaskowice, Polanowice, Proslice,
Miechowa, Kostow, Sarnéw, Ciecierzyn, Janéwka, Gotkowice,
Kochtowice, Jakubowice, Piaski, Biskupice.

W ramach planu dziatania priorytetowego od dnia
01.02.2025r. do dnia 31.07.2025r.. podejmowane beda
dziatania zmierzajgce do weliminowania zjawiska spozywania
alkoholu w miejscu publicznym, zasmiecania oraz niszczenia
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mienia w rejonie placu zabaw przy Swietlicy wiejskiej w
Jakubowicach

Terminy pracy/
dyzurow

Catq dobe- oficer dyzurny

Informacje dodatkowe

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Adres Ul. Strzelecka 42, 46-200 Kluczbork

Tel./Fax Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem-
885 655 021
Infolinia czynna catodobowo- 885 655 012

e-mail Ippkluczbork@dfoz.pl

Strona internetowa

www.dfoz.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Pomoc dla oséb pokrzywdzonych w wyniku: przemoc
domowej, kradziezy, pobicia, zgwatcenia, oszustwa, nie
alimentacji, uszkodzenia mienia, wypadku komunikacyjnego,
grozby karalnej lub innego przestepstwa.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Punkt oferuje bezptatng pomoc prawng lub mediacyjna,
psychologiczng lub psychoterapeutyczng oraz materialng, w
tym m. in.:

- pokrywanie kosztow swiadczen zdrowotnych

- pokrywanie kosztow zwigzaniem z ksztatceniem w szkotach
i przedszkolach publicznych

- pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub
udzielania schronienia

- finansowanie okresowych doptat do zobowigzan
czynszowych

- finansowanie robot budowlanych, ustuga dostosowania
lokalu do potrzeb osoby pokrzywdzonej

- finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu
uprawnionego matoletniego

- finansowanie kosztéw transportu i przejazdow srodkami
komunikacji publicznej zwigzanych z uzyskiwaniem
Swiadczen

- pokrywanie kosztow zakupu zywnosci, odziezy, srodkéw
czystosci, urzadzen i wyposazenia.

Kadra/ specjalisci

Radca prawny, psycholog, psychoterapeuta

Terminy pracy/
dyzurow

Eoniedzia’fki 14:00- 19:00
Sroda 14:30-19:30
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Informacje dodatkowe

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem na
terenie wojewoddztwa opolskiego zostaty utworzone przez
Diecezjalng Fundacje Ochrony Zycia w Opolu, ktéra realizuje
projekt pt. ,Opolskie Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem”, wspéffinansowany ze srodkéw Funduszu

Sprawiedliwosci.

Okregowy Osrodek Pomocy Poszkodowanym Przestepstwem
dziata w Domu Matki i Dziecka przy ul. Mastowskiego 1, 45-
532 Opole. Jest czynny codziennie od 8:00 do 20:00

Tel. 885 655 012, 77 454 07 60

e- mail: Ippopole@dfoz.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku

Dyrektor: Krzysztof Soberka

Adres Ul. Zamkowa 6, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 418 52 81, 77 418 52 07
e-mail sekretariat@ops.kluczbork.pl

Strona internetowa

www.kluczbork.opsinfo.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

OPS realizuje zadania wiasne i zlecone w zakresie ustalonym
ustawami i aktami wykonawczymi do ustaw oraz uchwatami
Rady Miejskiej i Burmistrza Miasta Kluczbork.

Zadania:

- przyznawanie i wyptacanie Swiadczen m.in. zasitkow

statych, okresowych, celowych itp.

- $wiadczenie ustug opiekunczych w tym specjalistycznych w

miejscu zamieszkania,

- udzielanie pomocy w formie positkdw, schronienia i

niezbednego ubrania potrzebujacym, w tym bezdomnym,

- $wiadczenie pracy socjalnej,

- kierowanie i ustalanie odpfatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej

- prowadzenie postepowan dot. skierowania do domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i i kobiet w cigzy,

- sprawienie pogrzebu m.in. osobom bezdomnym na
warunkach okreslonych przez gmine,
- przyznawanie i wyptata swiadczen rodzinnych,

- przyznawanie i wyptata swiadczen z Funduszu
Alimentacyjnego,

- przyznawanie i wypfacanie dodatkéw mieszkaniowych

- przyznawanie i wypfacanie stypendidw szkolnych

- wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych w
oparciu o art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
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publicznych

- realizacja zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej w tym, m.in. udzielanie poradnictwa,
wszczynanie i prowadzenie procedur Niebieskiej Karty,

- prowadzenie Swietlicy terapeutyczno- wychowawczej.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Prowadzone programy:

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 22
Program opieka wytchnieniowa - edycja 22

Ustugi Opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

OPS prowadzi wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego. Z
wypozyczalni mogg skorzystac¢ osoby zamieszkujgce na
terenie Gminy Kluczbork. Wymagane jest zaswiadczenie
lekarskie i dowdd osobisty. Wszelkie formalnosci dotyczace
wypozyczenia sprzetu mozna zatatwi¢ w pok. Nr 1.
Wypozyczalnie jest czynna od 7:00 do 15:00 w dni robocze.

Kadra/ specjalisci

Pracownicy socjalni, opiekunki srodowiskowe, prawnik, ...

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- pigtek, godz. 7:00- 15:00

Informacje dodatkowe
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Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Kluczborku

Dyrektor: Anita Kieslich

Adres Ul. Sienkiewicza 20 B, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 418 12 63
e-mail sekretariat@poradniakluczbork.pl

Strona internetowa

www.poradniakluczbork.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna w  Kluczborku
oferuje specjalistyczng pomoc dzieciom, miodziezy i ich
rodzicom (opiekunom prawnym). Od 2014 roku zajmuje sie
rowniez dzieémi i miodziezg niestyszacq, stabostyszaca,
niewidomg, stabowidzaca, a takze z autyzmem, w tym z
zespotem Aspergera.
Wspdipracuje z placowkami oswiatowymi udzielajac
wsparcia nauczycielom przedszkoli i szkét. Obejmuje swojg,
dziatalnoscig cztery gminy z terenu Powiatu Kluczborskiego:
Kluczbork, Byczyne, Wotczyn i Lasowice Wielkie.

Zakres dziatalnosci obejmuje:

- diagnoze (psychologiczng, pedagogiczng, logopedyczng)

- doradztwo (wczesna interwencja, wspomaganie rozwoju
dzieci, trudnosci szkolnych i wychowawczych),

- terapie (rodzin, dzieci i miodziezy z deficytami
rozwojowymi, z wadami wymowy, z problemami osobistymi
i rodzinnymi, z problemami szkolnymi, z problemami z
moczenia nocnego, socjoterapie)

- profilaktyke.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Programy skierowane do przedszkoli, szkét podstawowych,
gimnazjow, szko6t ponadgimnazjalnych, rodzicéw i
nauczycieli- szczegdtowe informacje w Poradni i na stronie
internetowej

Kadra/ specjalisci

Psycholodzy, pedagodzy, logopedzi

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- pigtek- godz. 7:00- 15:00

Na spotkania ze specjalistami nalezy umawiac sie osobiscie,
odbywajq sie one w godzinach popotudniowych w ramach
dyzurow, terminy do sprawdzenia na stronach internetowych
lub telefonicznie.

Informacje dodatkowe
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku

Dyrektor: Iwona Rudnicka- Hrynyszyn

Adres Ul. Sienkiewicza 20B, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 418 00 30, 77 410 70 34

e-mail kluczbork@pcpr-kluczbork.pl

Strona internetowa www.pcprkluczbork.pl

Podstawowy zakres Udzielanie wsparcia dla:

dziatalnosci -0s6b niepetnosprawnych,

-rodzin zastepczych,
-rodzin naturalnych,

-miodziezy usamodzielniajqcej sie z rodzin zastepczych i
placowek opiekunczo -wychowawczych,

-0séb samotnych i chorych wymagajacych zapewnienia opieki
w Domu Pomocy Spotecznej,

-0séb i rodzin zagrozonych przemoca domowg,

-kierowanie ofiar przemocy do Powiatowego Osrodka
Interwencji Kryzysowej,

-kierowanie dzieci i mtodziezy do placéwek opiekunczo -
wychowawczych,

-wydawanie orzeczen w ramach Powiatowego Zespotu Ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Aktualnie realizowane | Poradnictwo specjalistyczne:

programy wsparcia i -socjalne- prowadza pracownicy socjalni,

inne -psychologiczne- prowadzg psychologowie,

-prawne- prowadza radcy prawni.

Dofinansowanie ze srodkéw PFRON osobom
niepetnosprawnym do likwidacji barier funkcjonalnych w celu
poprawy istotnych warunkdéw zycia oraz dofinansowanie do
przedmiotow ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego,
turnusoéw rehabilitacyjnych oraz imprez kulturalnych.
Wspéipraca z organizacjami pozarzadowymi.

Kadra/ specjalisci Psychologowie, Radcy prawni, Pracownicy socjalni, Specjalisci
z zakresu rehabilitacji osob niepetnosprawnych.

Terminy pracy/ Poniedziatek- Pigtek

dyzurow 7:00- 15:00

Informacje dodatkowe | Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej

Ul. Sienkiewicza 20B, 46-200 Kluczbork

W ramach interwencji kryzysowej Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Kluczborku prowadzi Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowej, ktéry miesci sie w budynku przy ul.
Sienkiewicza 20B. W ramach Osrodka prowadzony jest
hostel. Osoby tam trafiajace majg zagwarantowang opieke
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hotelowg oraz psychologiczng i prawng. Osrodek zapewnia
pobyt ofiarom przemocy do 3 miesiecy, tj. do czasu
ustabilizowania ich sytuacji bytowo- prawnej. Pobyt w
Osrodku Interwencji Kryzysowej jest nieodptatny.

Powiatowy Urzad Pracy

Dyrektor: Elzbieta Gabrys

Adres Ul. Sienkiewicza 22 B, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 447 13 88, 77 418 77 88
e-mail opkl@praca.gov.pl

Strona internetowa

https://kluczbork.praca.gov.pl/

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Posrednictwo pracy:

-udzielanie pomocy bezrobotnym , poszukujgcym pracy i
pracodawcom,

-pozyskiwanie i upowszechnianie ofert pracy,
-udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy,
-informowanie o aktualnych tendencjach na rynku pracy,

-inicjowanie i organizowanie kontaktéw miedzy
bezrobotnymi, poszukujacymi pracy a pracodawcami,

-wspotpraca z innymi powiatowymi urzedami pracy.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Doradcy zawodowi, posrednicy pracy

Terminy pracy/
dyzurow

Godziny otwarcia urzedu: 7:00- 15:00, Godziny
przyjmowania interesantéw: 7:30- 14:30

Informacje dodatkowe

Prokuratura Rejonowa w Kluczborku

Prokurator Rejonowy: Dawid Wojtowicz

Adres Ul. Warynskiego 30, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 77 418 68 00, fax. 77 418 68 20
e-mail prkluczbork@opole.po.gov.pl

Strona internetowa

www.opole.po.gov.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Prokuratura przyjmuje zgtoszenia o przestepstwie, wszczyna
lub zleca wszczecie postepowania karnego, nadzoruje jego
przebieg,

kieruje zabezpieczeniem materiatu dowodowego przez organy
policji, ewentualnie kieruje sprawce przemocy na badanie
sqdowo- psychiatryczne.
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Aktualnie realizowane | -

programy wsparcia i

inne

Kadra/ specjalisci

Prokuratorzy

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- Pigtek- godz. 7:30- 15:30

Informacje dodatkowe | -

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Kluczborski Inkubator Przedsiebiorczosci

Adres Ul. Sienkiewicza 22, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 663 112 118
e-mail -

Strona internetowa

http://www.powiatkluczborski.pl/aktualnosci/pomoc_prawna.htm

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Nieodptatna Pomoc Prawna obejmuje: poinformowanie osoby
uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach, wskazanie sposobu rozwigzania problemu
prawnego oraz udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pism,
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sgdowym, ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgqdowo administracyjnym.

Aktualnie
realizowane
programy wsparcia
i inne

Kadra/ specjalisci

Adwokat, radca prawny

Terminy pracy/

Poniedziatek- Pigtek, godz. 15:00- 19:00

dyzurow Rejestracja telefoniczna- pon, $r, pt- godz. 9:00-13:00

lub elektronicznie https://np.ms.gov.pl/opolskie/kluczborski
Informacje Punkt prowadzi Stowarzyszenie OPPEN Obywatel Prawo Pomoc
dodatkowe Edukacja Nowatorstwo z siedzibq w Opolu.

41




Sad Rejonowy w Kluczborku
Prezes Sadu Rejonowego w Kluczborku: Cezary Obermajer

Przewodniczacy wydziatow
I Wydziat Cywilny: SSR Monika Kromp
II Wydziat Karny: SSR Adrian Mamzer
III Wydziat Rodzinny i Nieletnich: SSR Matgorzata Pawlicka

Adres I Wydziat Cywilny: ul. M. Sktodowskiej- Curie 15
IT Wydziat Karny: ul. Katowicka 2
ITI Wydziat Rodzinny i Nieletnich: ul. Katowicka 2, 46-200

Kluczbork
Tel./Fax 77 447 16 69
e-mail boi@kluczbork.sr.gov.pl
Strona internetowa www.kluczbork.sr.gov.pl
Podstawowy zakres Sad rozeznaje sytuacje, w jakiej jest ofiara przemocy,
dziatalnosci podejmuje decyzje o rozpoczeciu sprawy sadowej,

przestuchuje swiadkdéw, zapoznaje sie z dowodami, wydaje
postanowienie lub wyrok. W sprawach o
znecanie/zaniedbywanie, saqd moze pozbawi¢ wiadzy
rodzicielskiej, ograniczy¢ wiadze rodzicielskg poprzez
umieszczenie w placowce typu Dom Dziecka lub w rodzinie
zastepczej, ograniczy¢ wiadze rodzicielskg poprzez nadzor
kuratora sagdowego. Moze réwniez wydac orzeczenie o
eksmisji przy sprawach o znecanie sie. Ponadto Sad moze
naktadac zobowigzania do leczenia odwykowego, terapii, lub
do podjecia okreslonych dziatan itp.

Aktualnie realizowane | -
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Terminy pracy/ Poniedziatek- 7:30-18:00, Wtorek- Pigtek- 7:30- 15:30
dyzurow

Informacje dodatkowe | Przy Sadzie Rejonowym w Kluczborku, ul. Katowicka 2, dziata
Zespot Kuratorski. Tel. 77 447 16 72. Kuratorzy przyjmujg w
siedzibie zespotu w godzinach 9:00- 14:00.

Osrodek Kuratorski nr 1 przy Sadzie Rejonowym w
Kluczborku écisle wspdtpracuje réwniez ze Swietlicg
Terapeutyczno-Wychowawczg ,,Parasol” I przy Osrodku
Pomocy Spotecznej oraz z Klubem Mtodziezowym TPD
~Parasol II”. Nieletni kierowani sg na zajecia w Osrodku w
ramach stosowanych przez Sad Rodzinny srodkow
wychowawczych. W ramach jego dziatalnosci sg
opracowywane i wdrazane programy wychowawcze, zaréwno

o charakterze profilaktycznym, resocjalizacyjnym, jak i
socjoterapeutycznym.
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Swietlica Terapeutyczno- Wychowawcza ,,Parasol”
Dziatajaca przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczborku

Kierownik: Angelika Pawtowska

Adres Ul. Putaskiego 5, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 792 733 545
e-mail parasoll-kluczbork@wp.pl

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- pomoc w trudnosciach rodzinnych, szkolnych, réwiesniczych
i osobistych,

- organizacja zajec socjoterapeutycznych,

- praca w spofecznosci korekcyjnej,

- pomoc w nauce, terapia pedagogiczna,

- pomoc socjalna, dozywianie,

- organizacja czasu wolnego (gry i zabawy),

- organizacja obozéw, kolonii, wycieczek i zimowisk,
- terapia zajeciowa 0sdéb niepetnosprawnych,

- szkota dla rodzicow,

- zajecia rozwojowe

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Pedagodzy, terapeuci zajeciowi, wychowawcy

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- pigtek, godz. 9:30- 17:30

Informacje dodatkowe
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Miodziezowy Klub ,,Parasol IT”
Prezes: Angelika Pawtowska

Adres Ul. Putaskiego 5, 46-200 Kluczbork
Tel./Fax 662 665 668
e-mail tpdkluczbork@wp.pl

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- pomoc w trudnosciach rodzinnych, szkolnych, réwiesniczych
i osobistych,

- organizacja zajec socjoterapeutycznych,

- praca w spotecznosci korekcyjnej,

- pomoc w nauce, terapia pedagogiczna,

- pomoc socjalna, dozywianie,

- organizacja czasu wolnego (gry i zabawy),

- organizacja obozéw, kolonii, wycieczek i zimowisk,
- terapia zajeciowa osdéb niepetnosprawnych,

- szkota dla rodzicéw,

- zajecia rozwojowe

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Realizacja zadan publicznych: praca z rodzinami, dzie¢mi i
mitodziezg niedostosowang spotecznie, rozwdj kultury,
program wychowawczy dla miodziezy

Kadra/ specjalisci

Pedagodzy, terapeuci zajeciowi, wychowawcy, specjalisci

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- pigtek, godz. 9:30- 17:30

Informacje dodatkowe
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BYCZYNA

Punkt konsultacyjny ds. uzaleznien przy Gminnej Komisji Profilaktyki i

Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych

Adres ul. Rynek 1. 46- 220 Byczyna
Tel./Fax 077 413 41 50
e-mail um@byczyn.pl

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Bezptatne wsparcie psychologiczne dla mieszkarncéw gminy.
Pomoc dla osdb uzaleznionych od alkoholu. Pomoc dla rodzin
w ktorych sg osoby uzaleznione. Wsparcie dla oséb
doznajacych przemocy domowej

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Psycholog, terapeuta.

Terminy pracy/dyzurow

Psycholog - konsultacje ONLINE , nr tel: 662257889
Psycholog stacjonarnie , nr 691 185 389

Psycholog stacjonarny , przyjmuje w poniedziatki od godziny
16.00 - 19.00, nr tel: 791277575

Psycholog dzieciecy : mozliwo$¢ umdwienia sie na
konsultacje w Szkole, nr tel: 533765880

Psycholog dzieciecy : mozliwo$¢ umowienia sie na
konsultacje w Przedszkolu, nr tel: 787982958

Terapeuta uzaleznien: przyjmuje we wtorki od godziny
12.00-15.00, nr tel: 794976567

Spotkanie grupy AA : kazdy czwartek godzina 18.00.

Informacje dodatkowe

Centrum Integracji Spotecznej ,,CISPOL -Polanowice”

Kierownik Wioletta Kardas

Adres Polanowice 94, 46-220 Byczyna
Tel./Fax 77 414 46 21
e-mail cispol@byczyna.pl

Strona internetowa

cispol.byczyna.pl
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Podstawowy zakres
dziatalnosci

Centrum Integracji Spotecznej CISPOL - podmiot ekonomii
spotecznej realizujacy zadania zwigzane z reintegracje
spoteczng i zawodowg na podstawie ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Ideg jest ksztatcenie umiejetnosci
pozwalajacych na petnienie rél spotecznych oraz
wyréwnywanie szans na rynku lokalnym. Uczestnikami
Centrum realizujgcymi Indywidualny Program zatrudnienia
socjalnego mogq by¢ osoby dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne,

Z niepetnosprawnoscig, po zaktadzie karnym, uzaleznione
od alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych oraz znajdujace sie w
szczegOlnie trudnej sytuacji zyciowej, ktére nie sg wtasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych. Uczestnikom
CIS-u zapewniony zostaje réwniez jeden ciepty positek
dziennie, ubezpieczenie , bhp, ubranie robocze oraz dostep
do specjalistéw w réznych dziedzinach jak psycholog ,
pracownik socjalny, edukator oséb dorostych czy doradca
zawodowy. W ramach zajeé¢ uczestnicy Centrum podnoszg
swoje kwalifikacje w warsztatach reintegracji spotecznej i
zawodowej .

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Centrum Integracji Spotecznej CISPOL prowadzi reintegracje
zawodowgq polegajacq na odbudowaniu i podtrzymaniu u
uczestnikdéw zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na
rynku pracy. W ramach reintegracji zawodowej podnoszone sg
kwalifikacje uczestnikdw poprzez ich uczestnictwo w
warsztatach: pielegnacji terenéw zielonych, porzadkowym
wraz obstuga targowiska, wielobranzowym - grupa.
gospodarstwa domowego , stolarska , rekodzieta artystycznego
W ramach reintegracji spotecznej oferujg wsparcie doradcze,
psychologiczne , socjalne, warsztaty umiejetnosci
spotecznych, spotkania grup edukacyjnych , spotkania z
przedstawicielami innych instytucji jak: policja, sanepid,
spoétdzielnie socjalne , osrodki wsparcia , poradnie zdrowia
psychicznego i wiele innych.

Kadra/ specjalisci

Instruktorzy socjalny, instruktorzy zawodu, doradca
zawodowy, psycholog, edukator osob dorostych.

Terminy pracy/dyzurow

Poniedziatek- pigtek- 7:00- 15:00
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Informacje dodatkowe

Uczestnikiem CIS-u moze zostacé osoba posiadajaca status
osoby diugotrwale bezrobotnej, osoba z niepetnosprawnoscia ,
z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu przepiséw o
ochronie zdrowia psychicznego , uzalezniona od alkoholu ,
zwolniona z zaktadu karnego bezdomna lub znajdujaca sie w
szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej - zamieszkata na terenie
Gminy Byczyna . Po skierowanie do uczestnictwa w Centrum
nalezy zwroci¢ sie do OPS w Byczynie lub PUP w Kluczborku.
Uczestnictwo w CIS trwa maksymalnie dwa lata i liczy sie do
lat pracy. Uczestnik podczas realizacji IPZS otrzymuje
$Swiadczenie integracyjne w wysokosci 120% zasitku dla
bezrobotnych oraz ekwiwalent za pranie.

Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéow
Alkoholowych Urzad Miasta w Byczynie
Pelnomocnik burmistrza ds. profilaktyki i rozwigzywania problemow

alkoholowych
Ewa Sledzka

Adres ul. Rynek 1, 46- 220 Byczyna
Tel./Fax 077 413 41 50
e-mail um@byczyna.pl

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- udzielanie pomocy osobom z problemami alkoholowymi,

- motywowanie tych osob do podjecia leczenia w poradni lub
zaktadzie zamknietym,

- kontakt z rodzinami dotknietymi choroba alkoholowa,

- indywidualne rozmowy z chorymi i ich rodzinami,

- kierowanie wnioskéw do Sadu Rodzinnego w celu ustalenia
przymusowego leczenia odwykowego.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych

Kadra/ specjalisci

Przewodniczacy, sekretarz, psycholog, przedstawiciel OPS,
przedstawiciel Policji, nauczyciel, osoba pracujgca z osobami
uzaleznionymi

Terminy pracy/
dyzurow

W zaleznosci od potrzeb.
Poniedziatek — pigtek 7:00 - 15:00 Polanowice 94

Informacje dodatkowe
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Byczynie

Dyrektor: Agnieszka Marcinkowska

Adres ul. Kluczborska 4A/4, 46-220 Byczyna
Tel./Fax 77 402 41 91
e-mail sekretariat@byczyna.naszops.pl

Strona internetowa

www.byczyna.naszops.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

OPS obejmuje swg pomocg materialng lub doradczg osoby i
rodziny, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej i nie
mogaq sobie poradzi¢ wiasnymi sitami i Srodkami. Za takie
sytuacje uznaje sie: ubdstwo, sieroctwo, bezdomnos¢,
potrzeba ochrony macierzynstwa, bezrobocie,
niepetnosprawnos$¢, diugotrwata choroba, bezradnosé w
sprawach opiekunczo-rodzinnych i gospodarstwa domowego
zwitaszcza rodzin wielodzietnych i niepetnych, alkoholizm i
narkomania, przystosowanie do zycia po opuszczeniu
wiezienia, kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Program , Opieka wytchnieniowa”.

Ustugi Opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Program , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq”

Kadra/ specjalisci

Pracownicy socjalni, asystent rodziny, opiekunowie.
Pomoc psychiatryczna dla mieszkancéw gminy.

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- 7:30- 16:00, Wtorek- czwartek- 7:30- 15:30,
Pigtek- 7:30 - 15:00

Informacje dodatkowe
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Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i Mediacji

Adres Urzad Miejski w Byczynie Rynek 1, 46-220 Byczyna
Tel./Fax 663 112 118
e-mail -

Strona internetowa

http://www.powiatkluczborski.pl/aktualnosci/pomoc_prawna.htm

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Nieodptatna Pomoc Prawna obejmuje: poinformowanie osoby
uprawnionej o obowigzujagcym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach, wskazanie sposobu rozwigzania problemu
prawnego oraz udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pism,
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sgdowym, ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo administracyjnym.

Aktualnie
realizowane
programy wsparcia
i inne

Kadra/ specjalisci

Adwokat, radca prawny

Terminy pracy/

Poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek od godz. 9.00 do 13.00,

dyzuréw $roda od godz. 13.00 do 17.00.

Rejestracja telefoniczna- pon, $r, pt- godz. 9:00-13:00

lub elektronicznie https://np.ms.gov.pl/opolskie/kluczborski
Informacje
dodatkowe
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Stowarzyszenie ,,HOSPICJUM ZIEMI KLUCZBORSKIEJ SW. OJCA PIO”

Prezes: Stawomir Kotecki

Adres ul. Wielka 2, 46-200 Smardy Gérne
Tel./Fax 077 413 43 38, 77 500 56 82
e-mail hospicjumswpio@wp.pl

Strona internetowa

www.hospicjumswpio.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Bezptatna specjalistyczna opieka lekarska, pielegniarska,
rehabilitacyjna, psychologiczna/ psychoonkologiczna, prawna i
duchowa nad osobami w terminalnej fazie choroby
nowotworowej oraz ich rodzinami z catego powiatu
kluczborskiego w ramach hospicjum stacjonarnego,
domowego oraz Poradni Medycyny Paliatywnej. Bezptatne
wyposazanie mieszkania chorego bedacego pod opieka
hospicjum domowego w specjalistyczny sprzet i aparature
medyczng. Wsparcie w zatobie, opieka nad osieroconymi
dzie¢mi, grupy wsparcia. Przyjecie do opieki paliatywnej
odbywa sie na podstawie skierowania od lekarza
prowadzacego leczenie lub od lekarza z przychodni.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Co roku realizowany jest program pomocy najubozszym
pacjentom hospicjum, a przede wszystkim wsparcie dla

osieroconych dzieci. Pomoc psychologa i psychoonkologa,
prawnika oraz pracownika socjalnego dla pacjentéw i ich
rodzin.

Kadra/ specjalisci

Prezes, kierownik medyczny, lekarze,
psycholog/psychoonkolog, pielegniarki, opiekunki medyczne,
rehabilitantki, prawnik, kapelan, pracownik socjalny, kadra
administracyjna

Terminy pracy/
dyzurow

Biuro, zasieganie informacji / zgtaszanie pacjentéow (sekretariat
medyczny) - codzienne od 8.00 do 15.00.

Oddziat stacjonarny 24 h/7 dni w tygodniu. Odwiedziny
codziennie od 8:00-19:00 z wyjatkiem poniedziatku i czwartku
ze wzgledu na obchdd lekarski w godzinach 10:00-13:00

Informacje dodatkowe

W zwigzku z tym, ze opieka paliatywna jest opiekg
specjalistyczng/onkologiczng, Hospicjum nie obejmuje

wsparciem o0sOb zniedotezniatych, po udarach, wylewach.
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WOLCZYN

Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

Przewodniczacy Waldemar Antkowiak

Adres ul. Dworcowa 1, 46-250 Wotczyn
Tel./Fax 077 418 83 44
e-mail info@wolczyn.pl

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- udzielanie pomocy osobom z problemami alkoholowymi,

- motywowanie tych osob do podjecia leczenia w poradni lub
zaktadzie zamknietym,

- kontakt z rodzinami dotknietymi choroba alkoholowa,
- indywidualne rozmowy z chorymi i ich rodzinami,

- kierowanie wnioskéw do Sadu Rodzinnego w celu ustalenia
stopnia uzaleznienia oraz okreslenia sposobu terapii.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Przewodniczacy, sekretarz, petnomocnik burmistrza ds.
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
pracownik osrodka pomocy spotecznej, pracownik urzedu,
przedstawiciel grupy wsparcia AA w Wolczynie

Kadra/ specjalisci

Terminy pracy/
dyzurow

Raz w miesigcu

Informacje dodatkowe

Grupa Trzezwosci przy Parafii Rzymskokatolickiej w Wolczynie

Adres ul. Koscielna 2, 46-250 Wotczyn
Tel./Fax 697 178 884
e-mail maria.bielas62@gmail.com

Strona internetowa

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- spotkania grup wsparcia dla poszukujgcych pomocy
- spotkania grup dla uzaleznionych
- spotkania dla oséb wspdtuzaleznionych,

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Specjalista ds. uzaleznien

Terminy pracy/
dyzurow

Spotkania grup wsparcia - kazda $roda od godz. 17:00 -
20:00
Meeting - kazda niedziela od godz. 16:00 - 18:00

Informacje dodatkowe
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Wolczynie

Kierownik Agnieszka Wilczek

Adres ul. Karola Miarki 12, 46-250 Wotczyn
Tel./Fax 077 418 89 80
e-mail ops@wolczyn.pl

Strona internetowa

https://wolczyn.naszops.pl/kontakt

Podstawowy zakres
dzialalnosci

Zadania:

- przyznawanie i wyptacanie Swiadczen m.in. zasitkow
statych, okresowych itp.

- $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych:
w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy,
obejmuje pomoc w codziennych,

specjalistyczne ustugi opiekuncze kierowane sg m.in. do:
- 0s6b w podesztym wieku,

- 0sOb z zaburzeniami psychicznymi

- przyznawanie i wyptata stypendiéw

- przyznawanie KDR

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Program , Opieka wytchnieniowa dla jednostek samorzadu
terytorialnego - edycja 25".

Program ,Opieka 75+"”

Program , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla
jednostek samorzadu terytorialnego - edycja 25”.

Ustugi Opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Kadra/ specjalisci

Kierownik, pracownicy socjalni, asystent rodziny,

Terminy pracy/
dyzurow

Pracownicy socjalni - poniedziatek - pigtek 7.00 - 15.00

Informujemy, ze klienci Osrodka Pomocy Spotecznej w
Woftczynie mogaq skorzystaé z bezptatnych konsultacji
psychologicznych.

Psycholog przyjmuje:

- 1 raz w miesigcu stacjonarnie — w siedzibie OPS w Wotczynie,
- 1 raz w miesigcu telefonicznie.

Rejestracja na wizyty:

tel. 77 418 89 80 lub osobiscie w siedzibie OPS.
Radca prawny przyjmuje:

- 2X W miesigcu w siedzibie OPS w Wotczynie.
Rejestracja tel:

77 418 89 80 lub osobiscie.

Informacje dodatkowe
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Bezptatne wsparcie psychologiczne

Adres

ul. Plac Partyzantow 5, 46-250 Wotczyn

Tel./Fax

723 002 221

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Bezptatne wsparcie psychologiczne dla mieszkancow gminy.
Pomoc dla oséb uzaleznionych od alkoholu. Pomoc dla rodzin,
w ktdrych sg osoby uzalezniony od alkoholu, narkotykéw oraz
wystepuje przemoc domowa.

Kadra/ specjalisci

Anna Foltynska

Terminy pracy/
dyzurow

I?oniedzia’fek 14.30 -18.00
Sroda 9.00-12.00
Czwartek 9.00-12.00
Piatek 14.30-18.00

Informacje dodatkowe

Spotkanie umawia sie telefonicznie pod wskazanym numerem
tel.

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Adres ul. Rzeczna3, 46-250 Wotczyn
Tel./Fax 663 112 118
e-mail -

Strona internetowa

http://www.powiatkluczborski.pl/aktualnosci/pomoc_prawna.htm

Podstawowy zakres
dziatalnosci

Nieodptatna Pomoc Prawna obejmuje: poinformowanie osoby
uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach, wskazanie sposobu rozwigzania problemu
prawnego oraz udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pism,
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sqdowym, ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy

podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo administracyjnym.

Aktualnie
realizowane
programy wsparcia
i inne

Kadra/ specjalisci

Adwokat, radca prawny

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek- Pigtek, godz. 14:00- 18:00
Rejestracja telefoniczna- pon, $r, pt- godz. 9:00-13:00
lub elektronicznie https://np.ms.gov.pl/opolskie/kluczborski
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LASOWICE WIELKIE

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Urzad Gminy w Lasowicach Wielkich

Kierownik Matgorzata Nowak- Szepela

Adres 48 - 282 Lasowice Wielkie 99 a
Tel./Fax 077 417 54 88
e-mail gops@lasowicewielkie.pl

Strona internetowa

www.lasowicewielkie.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- przyznawanie i wypfacanie s$wiadczen m.in. zasitkdéw
statych, okresowych itp.

- udzielanie pomocy w formie positkdw, schronienia i
niezbednego ubrania potrzebujagcym w tym bezdomnym,

- Swiadczenie pracy socjalnej,
-pomoc prawna,
- przyznawanie i wypfata swiadczen rodzinnych.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Kierownik, pracownicy socjalni, asystenci pracy z rodzing.

Terminy pracy/
dyzurow

Poniedziatek, wtorek i czwartek - od 7.30 do 15.30
Sroda - od 7.30 do 16.30
Pietek — od 7.30 do 14.30

Informacje dodatkowe

Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Przewodniczacy Wtadystaw Zagaja

Adres Urzad Gminy Lasowice Wielkie 99A
Tel./Fax 077 417 54 88
e-mail

Strona internetowa

www.lasowicewielkie.pl

Podstawowy zakres
dziatalnosci

- udzielanie pomocy osobom z problemami alkoholowymi,

- motywowanie tych osdb do podjecia leczenia w poradni lub
zaktadzie zamknietym,

- kontakt z rodzinami dotknietymi choroba alkoholowaq,

- indywidualne rozmowy z chorymi i ich rodzinami, -
kierowanie wnioskéw do Sadu Rodzinnego w celu ustalenia
stopnia uzaleznienia oraz okreslenia sposobu terapii.

Aktualnie realizowane
programy wsparcia i
inne

Kadra/ specjalisci

Przewodniczacy, sekretarz, policjant, lekarz rodzinny,
nauczyciel, pracownik OPS.

Terminy pracy/
dyzurow

Raz w miesigcu, w zaleznosci od potrzeb.

Informacje dodatkowe
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