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Wstep

Podstawowg zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku jest dziatanie dla dobra dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej i w jego najlepszym interesie. Standardy ochrony
matoletnich (Standardy) to zbiér zasad, ktdre pomagajq tworzy¢ bezpieczne i przyjazne
dzieciom s$rodowisko. Zostaty zredagowane, by zyskac¢ poczucie pewnosci, ze wszelkie
podejmowane dziatania sg zgodne z prawem oraz okres$lajg procedury interwencii,
dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do
krzywdzenia doszio - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdow poprzez
prawidtowg i efektywng pomoc dziecku.

Standardy zaktadajg, iz kazdy pracownik, praktykant, wolontariusz, stazysta ma
obowigzek traktowac dziecko z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie i tolerowanie jakiejkolwiek formy przemocy.
Realizujagc powierzone =zadania pracownicy jednostki majg dziata¢ w ramach
obowigzujacych przepiséw prawa oraz posiadanych kompetenciji.

Rozdziat 1. Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
matoletnich

1. Pracownikiem/Personelem PCPR - jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

2. Dzieckiem - jest kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka - jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic , opiekun prawny lub opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych.

4. Osoba sprawujgca opieke biezacq nad dzieckiem - osoba petnigca nad dzieckiem
faktyczng opieke wychowawczg i podejmujaca decyzje w sprawach codziennych
dotyczacych dziecka, jednak nieuprawniona do prawnej reprezentacji dziecka. Opiekunem
sprawujacym opieke biezacg moze by¢ np. wychowawca dziecka, rodzic zastepczy.

5. Zgoda opiekuna - zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna lub opiekuna tymczasowego.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Krzywdzenie dziecka - zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika PCPR lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Koordynator ds. Standardéow ochrony matoletnich to wyznaczony przez Dyrektora PCPR
pracownik, ktéry inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne w zwigzku z realizacjg
Standaréw ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy wobec dziecka, odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i zgodnie z przyjetymi w placowce zasadami proceduje
reagowanie na nie.



8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Rozdziat 2. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

2. Rekrutacja pracownikow placowki, ktoérzy bedq wykonywaé zadania z matoletnimi
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji i przy zachowaniu wymogéw
majacych zastosowanie do danego pracownika a okreslonymi w:
1) ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej i w innych przepisach prawa regulujacych kwestie zatrudnienia osdb
pracujacych z dzie¢mi, bez wzgledu na to, czy zawarto z nig umowe o prace, umowe
cywilnoprawng czy tez umowe wolontaryjna.
2) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. W trakcie rekrutacji dyrektor placéwki powinien rowniez zapoznac¢ go z obowigzujacymi
w placéwce regulaminami i procedurami.

4. Warunkiem podpisania z kandydatem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub
umowy wolontaryjnej, jest ztozenie przez niego os$wiadczenia o zapoznaniu sie ze
»Standardami ochrony dzieci” (zatgqcznik nr 1) i zobowigzaniu do ich przestrzegania.

5. Oswiadczenie to wtacza sie do akt osobowych kandydata zatrudnionego na podstawie
umowy o prace, a w przypadku kandydatéw zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub wolontaryjnej — stanowi ono zatgcznik do umowy.

6. Dyrektor PCPR, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od podstawy
nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania, ktérej bedg powierzone zadania
zwigzane z kontaktem z matoletnimi zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane
tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

7. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe cywilnoprawna.

8. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku przed zatrudnieniem
pracownika uzyskuje od kandydatki/ kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

9. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
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uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dziecmi.

10. Kandydat nieposiadajacy obywatelstwa Polskiego skfada pracodawcy oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa (zatgcznik nr 3), oraz jednoczesnie
przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo
panstwa, o ktorym mowa powyzej, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi.

11. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie/praktyke/staz/wolontariat w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Kluczborku, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Rozdziat 3. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami
(wolontariuszami, stazystami, praktykantami) PCPR a matoletnimi

1. Personel PCPR traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby, a kazde
dziatanie ma na celu dobro dziecka i jego interes.

2. W dziataniach Pracownicy stosujg obowigzujgce przepisy prawa, przepisy wewnetrzne
oraz kompetencje zawodowe.

3. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu ich ewentualnych trudnosdi,
problemodw z uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych, intelektualnych oraz ograniczen
wynikajacych z niepetnosprawnosci.

4. Pracownicy promujg dziatania majace na celu ksztattowanie prawidiowych postaw,
wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad dobrego wychowania.

5. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich przebywajacych pod ich opieka.
6. Dzieci przebywajace pod opiekg Pracownika, przekazywane sg wyltacznie osobie
uprawnionej lub za zgodg oséb uprawnionych.

7. Pracownicy pamietaja, ze pierwszymi i gtdwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub
opiekunowie, w tym rodziny zastepcze.



8. W sytuacji, kiedy samodzielne zajecia z matoletnimi organizowane przez PCPR bedzie
prowadzi¢ osoba niebedgca pracownikiem, inna / trzecia organizacja - obowigzkiem
pracodawcy jest uzyskanie informacji (oswiadczenia), ze personel realizujgcy dziatania
z matoletnimi zostat zweryfikowany w Rejestrach zgodnie z obowigzujacymi przepisami tj.
w rejestrach o niekaralnosci i Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym.

9. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

10. W bezposrednim kontakcie z dzieckiem nalezy uwzglednia¢ zasade poszanowania
jego intymnosci.

11. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb, ktéory mogtby zostac
nieprawidtowo interpretowany. Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy
w zaden inny sposob nie mozna powstrzymac¢ go od zachowan autoagresywnych lub
agresywnych.

12. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Pracownik zobowigzany jest do kierowania sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze
nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

13. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakakolwiek gratyfikacjaq ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie
S$wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezposredniego przetozonego i
postgpi¢ zgodnie z obowigzujacg procedurg interwenciji.

14. Niedopuszczalne jest stosownie wypowiedzi o podteksécie seksualnym,
nawigzywanie do atrakcyjnosci badz aktywnosci seksualnej.

15. Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuje i traktuje réowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

16. W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje spokdj i cierpliwo$¢, odnosi sie
z szacunkiem do dziecka, wydaje polecenia dzieciom jasno, rzeczowo i konkretnie; ton
gtosu zyczliwy i spokojny.

17. W komunikacji obowigzuje zasada aktywnego stuchania, postugiwania sie jezykiem
dostosowanym do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka w tym ograniczen
i niepetnosprawnosci matoletniego.



18. Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w dziecku poczucia
zagrozenia (niedopuszczalne s krzyki, grozby, wyzwiska, ponizanie).

19. W dyscyplinowaniu dziecka niedopuszczalne sg wszelkie formy dziatania majace na
celu upokorzenie, ponizenie, zawstydzanie oparte na wykorzystywaniu przewagi fizycznej
(agresja, stosowanie kar fizycznych, izolowanie) psychicznej (dominacja poprzez krzyk,
grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszanie poczucia wtasnej wartosci, lekcewazenie
potrzeb psychicznych - bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajace
strach i obawy).

20. Maftoletnich  nalezy traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ptec,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, kulturowy, etniczny, wyznaniowy.

21. Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sO0b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

22. Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak
to mozliwe.

23. Personel nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

24. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow stuzbowych pracownika.

25. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

26. Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej
osobie, ktéra jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

27. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich

poczucia godnosci i wartosci osobistej.

28. Zasady bezpiecznych relacji obejmujg wszystkich pracownikéw, stazystow,
praktykantow i wolontariuszy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku.



Rozdziat 4. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel instytucji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. (zat. 4 Identyfikacja krzywdzenia
dzieci)

2. Pracodawca zapewnia szkolenie z zakresu zagadnien objetych standardami dla catego
personelu placowki, w tym nowozatrudnionymi pracownikami.

3. Opracowaniem harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje koordynator
ds. Standardéw.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel Centrum podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

5. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie i przedstawienia swojego zdania/opinii. W rozmowie nalezy
uwzgledni¢, ze moze to byc¢ dla niego pierwsza i jedyna rozmowa na ten temat, dziecko
moze juz nie podjac¢ dalszych prob poszukiwania wsparcia.

6.

Rozdziat 5. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod alarmowy numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenie, ze dziecko byto lub jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udokumentowac to na pismie i przekazac informacje
niezwtocznie Dyrektorowi PCPR w Kluczborku.

3. Konieczno$¢ zgtoszenia danego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka Dyrektorowi
PCPR zachodzi, gdy:

a. pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

b. dziecko ujawnito dos$wiadczenia krzywdzenia;

c. inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy
mozna ustali¢ tozsamos¢ zgtaszajgcego.

4. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
niezagrazajace zyciu, Dyrektor podejmuje decyzje o wyznaczeniu oséb odpowiedzialnych
za interwencje. W dalszej kolejnosci pracownicy PCPR w Kluczborku inicjujg i podejmuja
dalsze dziatania interwencyjne.

5. Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologéw
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

6. Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w PCPR i obejmuje:



— ustalenie stanu faktycznego sprawy i udokumentowanie na Karcie interwencji,
stanowigcej zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw,

— sformuftowanie planu pomocy po ujawnieniu krzywdzenia (zatacznik nr 6),
obejmujgcego w szczegdlnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym ewentualne podjecie decyzji o powiadomieniu innych stuzb,
w tym Sadu, czy wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego, Policji lub Prokuratury,
wszczecia procedury Niebieska Karta, czy objecie wsparciem psychologiczno -
pedagogicznym, prawnym oraz socjalnym, w zaleznosci od potrzeb.

7. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz koordynator rodzinnej pieczy zastepczej realizujacy swoje zadania w stosunku do
rodziny zastepczej, w ktorej wstgpit przypadek krzywdzenia matoletniego. W miare
mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwos¢,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

8. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem interwencji i jezeli taka
koniecznos$¢ zawarta jest w sporzadzonym planie pomocy po ujawnieniu krzywdzenia. Ww.
zawiadomienia skfada Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku.

9. Procedura sporzadzenia ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury
wewnetrznej, o ktérej mowa w niniejszych Standardach. Osobg odpowiedzialng za
wszczecie procedury jest pracownik socjalny. Oryginat formularza ,Niebieska Karta - A”
przekazywany jest do wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego, kserokopia Karty stanowi
dokumentacje PCPR w Kluczborku.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji, ktorg zatacza sie
do akt dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardéw ochrony
matoletnich wyznaczony przez Dyrektora PCPR.

11. Wszyscy pracownicy PCPR i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 6. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku

1. PCPR w Kluczborku uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych zapewnia ochrone wizerunku.

2. PCPR w Kluczborku uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Upublicznienie przez pracownika PCPR w Kluczborku wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio wideo) wymaga kazdorazowo pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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4. Personelowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gitosu dziecka) na terenie PCPR lub
w trakcie dziatan organizowanych przez PCPR, bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowad sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Rozdziat 7. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych

1. Na terenie PCPR w Kluczborku nie ma ogdlnodostepnej sieci internetowej. Dzieci nie
majq dostepu do infrastruktury sieciowej w siedzibie jednostki.

2. Maloletni przynosza do jednostki telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wiasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

3. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie PCPR z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

4. Za tresci, ktore dzieci ogladajg na witasnych nosnikach (np. telefon, tablet) nie
odpowiadajq pracownicy PCPR.

5. PCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

6. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

7. Pracownikowi  PCPR/uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania
oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego
w systemie, usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programoéw, dekompletowania
sprzetu.

Rozdziat 8. Monitorowanie realizacji standardow

1. Dyrektor wyznacza koordynatora ds. Standardow ochrony matoletnich w PCPR
w Kluczborku.

2. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich jest osobg odpowiedzialng
za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw
oraz za proponowanie zmian.
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3. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza ws$rdd pracownikéw
PCPR, co najmniej raz na dwa lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardow.
Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszego dokumentu.

4. Instytucja w oparciu o przeprowadzong ocene dostosowuje standardy do aktualnych
potrzeb, zgodnosci z obowigzujacymi przepisami oraz ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.

Rozdziat 9. Przepisy koncowe
1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw PCPR.

3. Standardy ochrony matoletnich w PCPR w Kluczborku w formie papierowej sg dostepne
do wgladu w siedzibie jednostki oraz u koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich.
Ponadto sg opublikowane na stronie internetowej PCPR w Kluczborku.

4. Wersja skrocona Standarddéw (zatacznik nr 8) ochrony matoletnich dostepna jest na
stronie internetowej PCPR w Kluczborku, w lokalu jednostki oraz u koordynatora
ds. Standardoéw ochrony matoletnich.

5. Osoba odpowiedzialng za zapoznania personelu ze Standardami jest koordynator ds.
Standardow ochrony matoletnich. Kazdy pracownik, rodzic albo opiekun prawny lub
faktyczny pod opieka PCPR zobowigzana/y jest do zapoznania sie ze Standardami ochrony
matoletnich oraz stasowania sie do przyjetych w nim zasad.

6. Koordynator ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny pod opiekg
PCPR os$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich.
Ww. oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

7. Pracownicy nowozatrudnieni w PCPR w Kluczborku sg zapoznawani ze Standardami
w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane os$wiadczenie
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich.

8 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami stosuje sie zapisy Ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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Zatacznik nr 1. Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
Zatacznik nr 2. Oswiadczenie o niekaralnosci

Zatacznik nr 3. Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Zatacznik nr 4. Identyfikacja krzywdzenia dzieci

Zatacznik nr 5. Karta interwencji

Zatacznik nr 6. Plan pomocy po ujawnieniu krzywdzenia

Zatacznik nr 7. Wzor ankiety

Zatacznik nr 8. Wersja skrocona Standardow (dla dzieci)
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Zatacznik nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE Standardami ochrony matoletnich

Ja NiZe] POAPISANY/@ oot e . (imie i nazwisko)
o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg Standardéw ochrony matoletnich
obowigzujacgq w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku i przyjmuje ja

do realizaciji.
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Zatgcznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

............. NE PASZPOrEU...vitiiiiiiii i i isieinenneneee e OSWIAdczam, Zze w panstwie
............................................. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego. O$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y
W PaNnStWIE oo za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktdorym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie
takich czynow zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Jestem

$wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i podpis)
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Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych panstwach,

innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/
informacje z rejestréw karnych. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)

Oswiadczam, Zze prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje
jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego. W zwigzku z tym
o$wiadczam réwnoczesnie, ze nie bytam/bytem prawomocnie skazana/y w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie mam
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub

z opieka nad nimi.

(data i podpis)
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Zatacznik nr 4

do Standardéw ochrony matoletnich
IDENTYFIKACJA KRZYWDZENIA DZIECI/SYMPTOMY

Identyfikowanie objawow krzywdzenia dziecka w pieczy zastepczej stanowig istotng
kompetencje i zarazem warunek prawidiowej diagnozy sytuacji dziecka, a takze podstawe
do podjecia adekwatnej interwencji i przygotowania planu wsparcia dla dziecka
krzywdzonego. Wyrdznia sie cztery podstawowe typy przemocy wobec dzieci: przemoc
fizyczng, przemoc emocjonalng (psychiczng), przemoc seksualng oraz krzywdzenie
zaniedbaniem.

PRZEMOC FIZYCZNA

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje rzeczywistej
fizycznej krzywdy lub jest na nig narazone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatan lub
zaniechan ze strony rodzica badz innego odpowiedzialnego za dziecko dorostego albo ze
strony innej osoby, ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna
wobec dziecka moze mie¢ charakter zarowno powtarzajacy sie, jak i jednorazowy.

Dziatania osob dorostych:symptomy*

— bicie (dtonig, przedmiotami);

— oparzenia, przypalanie skory dziecka;

— duszenie, dtawienie;

- krepowanie dziecka (dotyczy gtdwnie dzieci miodszych), np. krepowanie
w f6zeczku, wozeczku, przypinanie pasami, smycza itd.;

— izolowanie dziecka i/lub zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji,
np. zamykanie w pomieszczeniach, komérkach, piwnicy itd.;

— pozbawianie dziecka pozywienia i picia;

— szarpanie i popychanie dziecka lub rzucanie nim (u dzieci mtodszych moze wystgpic
syndrom dziecka potrzasanego; u wszystkich dzieci moze pojawic sie zespdt dziecka
maltretowanego);

— kopanie dziecka;

— ciqgniecie za wtosy/uszy;

— szczypanie;

— zmuszanie dziecka do zjedzenia/potkniecia czegos, w tym do spozywania alkoholu
i substancji psychoaktywnych.

Mozliwe symptomy u dziecka:

— rany, otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazow, takich jak plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica
oczodotow (bez urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy;

- $lady na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia;

— $lady o charakterystycznym ksztatcie odcisku dtoni, palcow, przedmiotow;

— $lady szczypania, gryzienia, drapania, duszenia;

— urazy gtowy u dziecka ponizej 3 r.z.;

— naderwane matzowiny uszne, $lady po wyrwaniu kepek wtosdw, wybroczyny
(podbiegniecia) krwawe na skdrze dziecka;
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widoczne na obrazie RTG niezaopatrzone medycznie ztamania kosci, gtdwnie zeber,
ztamania kosci rak u dziecka niechodzacego, ztamania spiralne i dystalne;
obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia sluzéwek warg gérnych i dzigset
z rozdarciem wedzidetka, obrazenia dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb
karmienia na site, urazy kacikow ust, ztamania zebdéw, ztamanie zuchwy,
uszkodzenie dzigset;

urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa;

oparzenia i poparzenia: u dzieci do 3 r.z. tzw. oparzenia rekawiczkowe
i skarpetkowe, u wszystkich dzieci: oparzeliny powstate wskutek przypalania skory
dziecka papierosami;

siniaki w réznych stadiach gojenia;

lek przed rodzicem/opiekunem, w tym powtarzajace sie odruchy obronne
w sytuacjach podobnych do stosowania przemocy (np. podniesienie gtosu,
uniesienie reki itd.);

oczekiwanie dziecka, ze za przewinienia bedzie je spotykac kara fizyczna;
odmrozenia;

$lady alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych w organizmie dziecka;

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace pochodzenia ran i siniakow nie sqg
spojne z charakterem obrazen.

Mozliwe symptomy u rodzica/opiekuna:

podaje sprzeczne lub nieprzekonujgce wyjasnienia dotyczace obrazen dziecka lub
w ogdle odmawia wyjasnien;

przypisuje odpowiedzialno$¢ za powstanie urazu osobie trzeciej lub zrzuca te
odpowiedzialno$¢ na dziecko, obwiniajac je (,sprowokowato mnie”, ,to jego/jej
wina” itd.);

stosuje surowg dyscypline wobec dziecka, w tym kary fizyczne;

naduzywa alkoholu, narkotykow i/lub innych substancji psychoaktywnych.

PRZEMOC PSYCHICZNA (EMOCJONALNA)

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréowno dziatania, jak i zaniechania.

D

Dziatania osob dorostych:iatania osob dorostych Mozliwe symptomy

krzywdzenie innych (o0so6b bliskich, zwierzat) w obecnosci lub na oczach dziecka;
parentyfikacja: rodzic wykorzystuje dziecko do zaspokajania wtasnych potrzeb lub
obarcza je obowigzkami rodzica (np. dziecko jest odpowiedzialne za wychowanie,
opieke, karmienie miodszego rodzenstwa lub staje sie odpowiedzialne za rodzica)
albo jest angazowane w konflikty miedzy dorostymi (rodzice/opiekunowie zadajq od
dziecka bycia rozjemca, powiernikiem, wrogiem lub sojusznikiem jednego lub
obojga rodzicow);

niedostepno$¢ emocjonalna i zaniedbywanie emocjonalne: dziecko jest
emocjonalnie obojetne rodzicowi, rodzic odrzuca dziecko;

faworyzowanie lub dyskryminowanie: rodzic faworyzuje jedno z dzieci Iub
dyskryminuje ktore$ z nich, prowokujac rywalizacje miedzy rodzenstwem
i manipulujac konfliktami miedzy dzie¢mi;
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relacja rodzica z dzieckiem opiera sie na wrogosci: dziecko jest przez rodzica
obwiniane, krytykowane, ponizane, wy$smiewane, oczerniane;

straszenie lub grozby: stosowanie szantazy, zastraszanie, zmuszanie do milczenia,
grozenie konsekwencjami (np. ,Jesli komus$ o tym powiesz, zabiorg cie do domu
dziecka”, ,Przez ciebie ojciec trafi do wiezienia” itd.);

demoralizacja: rodzic angazuje dziecko w dziatania niezgodne z prawem;
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne relacje z dzieckiem: rodzic nie
uznaje rdznic rozwojowych i psychicznych miedzy dorostym i dzieckiem, stawia
dziecku nierealistyczne wymagania, ignoruje ograniczenia dziecka wynikajace np.
z niepetnosprawnosci, wieku, neuroréznorodnosci, nie wyznacza dziecku
bezpiecznych granic (np. rodzic ma postawe permisywna, nie reaguje na
zagrazajace zachowania dziecka, odmawia wychowywania dziecka i przyjmowania
za nie odpowiedzialnosci lub stosuje nieadekwatne systemy dyscypliny, np. karze
dziecko wielodniowymi szlabanami za negatywng ocene w szkole, izoluje dziecko
od réwiesnikow);

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka (rodzic nie pozwala
dziecku na realizacje wtasnych zainteresowan, hobby, spedzanie czasu wolnego
W sposoOb zgodny z jego potrzebami).

Mozliwe symptomy u dziecka:

zachowuje sie w sposdéb nieadekwatny do wieku (np. zbyt dorosle badz zbyt
infantylnie);

wykazuje zaburzenia jedzenia (nie dojada, nadmiernie sie objada, wymiotuje);
jest opoznione w rozwoju fizycznym badz emocjonalnym;

moczy sie lub zanieczyszcza katem;

ma problemy ze snem, nocne koszmary, boi sie chodzi¢ spa¢, ma objawy
hipochondrii, histerii, obsesji lub fobii.

Mozliwe symptomy u rodzica/opiekuna:

ciggle obwinia, poniza, krytykuje lub strofuje dziecko;

jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a szczegdlnie
niemowlecia;

nie interesuje sie problemami dziecka, otwarcie odrzuca dziecko;
faworyzuje/dyskryminuje jedno z dzieci;

ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedow, oczekiwanie
wykonywania zadan Ilub podejmowania zachowan, na ktdore dziecko nie jest
rozwojowo gotowe);

wykorzystuje dziecko do zaspokajania wtasnych potrzeb;

naduzywa alkoholu, narkotykow i/lub innych substancji psychoaktywnych.

PRZEMOC SEKSUALNA

Wykorzystywanie seksualne dziecka to witaczanie go w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody badz na ktérg nie
jest gotowe (dojrzate) rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb badz
ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu
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na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci i witadzy. Przy czym
intencjg wspomnianej aktywnosci jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb dorostego lub
wykorzystujacego dziecka.

D

Dziatania osob dorostych:iatania osob dorostych Mozliwe symptomy
Przemoc seksualna bezposrednia
(z dotykiem):

gwaltt;

penetracja (waginalna, oralna, analna, z udziatem przedmiotéw lub nie);

stosunki udowe (szczegolnie u dzieci ponizej 3 r.z.: sprawcy najczesciej nie
penetrujq najmtodszych dzieci, odbywajac stosunek miedzyudowy);

dotykanie intymnych czesci ciata dziecka, w tym masturbowanie dziecka,
obmacywanie;

pocatunki o charakterze seksualnym;

zmuszanie dziecka do dotykania intymnych czesci ciata sprawcy/sprawczyni, w tym
do masturbowania sprawcy/ sprawczyni i/lub do seksualnego pobudzania
sprawcy/sprawczyni.

Przemoc seksualna posrednia
(bez dotyku):

obnazanie sie przy dziecku (ekshibicjonizm);

wszelkie formy werbalnego molestowania (tzw. dirty talk, ,$wintuszenie”);
sktanianie lub zmuszanie dziecka do kontaktu z treSciami pornograficznymi;
grooming (uwodzenie w Internecie);

seksting (wysytanie dziecku nagich zdje¢, nagran pornograficznych lub naktanianie
dziecka, aby wysytato swoje intymne zdjecia i nagrania);

masturbowanie sie w obecnosci dziecka, uprawianie seksu w obecnosci dziecka;
zmuszanie dziecka do masturbacji lub dotykania swojego ciata.

UWAGA: Kazda z wymienionych wyzej czynnosci wystepujaca wobec dziecka ponizej 15
roku zycia stanowi przestepstwo!

Mozliwe symptomy u dziecka:

przejawia dziwne badz nietypowe dla swojego wieku zachowania seksualne (np. jest
nadmiernie rozbudzone);

postuguje sie stownictwem wskazujacym na znajomosc¢ fizjologii aktu seksualnego,
np. opowiada o ejakulacji (dzieci ponizej wieku nastoletniego);

przejawia zachowania odtwoércze, w tym kontakty oralne, genitalne, analne z innym
dzieckiem lub z zabawka, dotyka lub prosi dorostych (np. rodzica zastepczego) o
dotykanie okolic narzadow ptciowych, wktada lub prdébuje wktadaé przedmioty,
palce lub penisa do pochwy, ust lub odbytu innego dziecka);

przejawia zachowania autoagresywne (samookalecza sie, wyraza sie nienawistnie
na swdéj temat, gardzi sobg itd.);

ma trudnosci z chodzeniem lub siadaniem, doswiadcza bolu intymnych czesci ciata,
prezentuje otarcia okolic intymnych;

zdiagnozowano u niego chorobe przenoszong droga piciowg, w tym infekcje
wirusem HBV (hepatitis b), ktykciny konczyste (dzieci ponizej 15 r.z. - jesli
wykluczono zakazenie okotoporodowe lub nieseksualne zakazenie od domownika;
dzieci powyzej 15 r.z. — jesli wykluczono dobrowolng aktywnos$¢ seksualng z
rowiesnikiem);
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— przejawia nieracjonalne lub nieadekwatne zachowania (np. barykaduje sie w pokoju
W porze shu, reaguje pobudzeniem/panikq na widok rodzica zastepczego
wchodzacego do fazienki, sypialni itd.; prdébuje ,uwodzi¢” dorostych: np. siada
okrakiem na kolanach dorostego, wykonujac ruchy frykcyjne, stosuje tzw. dirty talk
(,$wintuszenie”);

— ma uporczywe, nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidlowa wydzielina,
bdl, dyskomfort) ze strony odbytu lub narzadéw ptciowych, niemajace wyjasnienia
medycznego, w tym réwniez po catodobowych kontaktach z rodzing pochodzenia;

— u dzieci ponizej 3 r.z. - nawracajace infekcje uktadu piciowo-moczowego
w wywiadzie/historii medycznej, bez wyjasnienia medycznego;

— jest w cigzy (dziecko przed ukonczeniem 15 r.z. i 9 miesiecy) lub wystepuje cigza
u nastolatki powyzej 15 r.z., bedaca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci
seksualnej;

- jest wycofane, depresyjne, zachowuje sie infantylnie, ma trudnosci w relacjach
z rowiesnikami;

— odmawia przebierania sie w towarzystwie innych (np. przed zajeciami sportowymi);

- spozywa alkohol, narkotyki i/lub inne substancje psychoaktywne;

— opuscito sie w nauce i/lub w krétkim czasie nastgpita wyrazna zmiana w jego
zachowaniu;

- chwali sie nagtym przyptywem gotéwki lub prezentéw;

— moczy sie lub zanieczyszcza katem;

— oszpeca sie lub ubiera sie w sposéb wyzywajacy;

- reaguje lekiem na obecnos$¢ rodzica/opiekuna.

Mozliwe symptomy u rodzica/opiekuna:

— przekracza spotecznie dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (np.
podczas zabawy);

- przejawia nadopiekunczo$¢ w stosunku do dziecka, ogranicza jego kontakty
z rowiesnikami, probuje kontrolowac kazdg aktywnos¢ dziecka;

— nie utrzymuje relacji z osobami spoza najblizszej rodziny, izoluje dziecko;

— naduzywa alkoholu, narkotykéw i/lub innych substancji psychoaktywnych;

- z dokumentacji dziecka wynika, ze miato/mogto mie¢ kontakt z licznymi
niespokrewnionymi dorostymi przebywajacymi w domu rodziny pochodzenia (np. w
domu czesto odbywaty sie libacje, dzieci pozostawaty bez opieki lub pod opiekag oséb
przypadkowych itd.).

ZANIEDBANIE

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych badz nierespektowanie jego praw, powodujace badz
pociggajace za sobg wysokie prawdopodobienstwo spowodowania zaburzenia jego zdrowia
badz trudnosci w rozwoju. To takze zaniechanie ochrony dziecka przed krzywda
w najwyzszym stopniu jak tylko jest to mozliwe. Do zaniedbywania dochodzi ze strony
osoby, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
Z perspektywy dziecka zaniedbanie to sytuacja, w ktérej nikt w rodzinie nie sprawia, ze
czuje sie ono wazne, widziane, kochane i zaopiekowane.

Dziatania osob dorostych:Dzialania os6b dorostych Mozliwe symptomy
— rodzic nie opiekuje sie i nie interesuje dzieckiem w obszarze edukacyjnym, nie
wspotpracuje ze szkotg;
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— rodzic zaniedbuje potrzeby medyczne dziecka;

— rodzic zaniedbuje potrzeby zywieniowe i materialne dziecka (odziez, wyzywienie);

— rodzic pozostawia dziecko (ponizej O r.z.) bez opieki lub powierza

— opieke nad nim osobom przypadkowym, w tym osobom zagrazajacym (osoby
w przesztosci karane, niestabilne psychicznie, niezdolne do sprawowania opieki ze
wzgledu na stan zdrowia i kondycje).

Mozliwe symptomy u dziecka:

— absencja dziecka w szkole lub przedszkolu, zaniedbania edukacyjne (dziecko ma
liczne nieobecnosci, zalegtosci, brak podrecznikéw/zeszytow);

- dziecko jest glodne, wychudzone, otyle, ma nieprawidtowe wyniki badan badz cierpi
na przewlekte choroby wynikajace z nieprawidiowego odzywiania;

- dziecko kradnie jedzenie badz pienigdze kolegom, zebrze;

- nie otrzymuje koniecznej opieki medycznej i/lub specjalistycznej, wykazuje
zaniedbania w zakresie leczenia chordb przewlektych i profilaktyki: brak szczepien,
okularéw, lekow, zaleconej diagnostyki, realizowania zalecen
lekarskich/psychologicznych itp., nie ma ksigzeczki zdrowia lub jest ona niemal
pusta, brak adnotacji dotyczacych wizyt, zalecen, bilansow;

— jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

— jest ubrane nieodpowiednio do pogody;

— pije alkohol lub zazywa narkotyki i/lub inne substancje psychoaktywne;

-  mobwi, ze w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby sie nim zajac¢ lub jest pozostawiane
w domu bez opieki osoby dorostej, mimo ze ma mniej niz 7 lat;

— czesto przebywa poza domem, nie uczestniczy w zyciu rodziny i jest pozostawiane
samo sobie;

— popetnia czyny niezgodne z prawem, np. akty wandalizmu, kradzieze.

Mozliwe symptomy u rodzica/opiekuna:

— nie interesuje sie sprawami dziecka;

- sprawia wrazenie, ze nie zalezy mu na dziecku, nie wywigzuje sie z obowigzkdow
opiekunczych, pielegnacyjnych, wychowawczych;

— nie wspofpracuje z rodzing zastepczg, np. w trakcie spotkan catonocnych rodzice
nie podajq dziecku zaleconych lekow;

— jest bezradny zyciowo lub pogrgzony w depres;ji;

— nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji);

— czesto nie dociera na umowione spotkania;

— naduzywa alkoholu, zazywa narkotyki i/lub inne substancje psychoaktywne;

— catymi dniami przebywa poza domem, pozostawiajac dziecko bez opieki.

* Symptomy krzywdzenia zostaty opracowane na podstawie broszur: Gdy podejrzewasz,
ze dziecko jest krzywdzone. Poradnik dla profesjonalistéw zobowigzanych do interwencji w
przypadkach przemocy wobec dzieci (2008). Warszawa: Fundacja Dzieci Niczyje;
Bezpieczna placéwka, bezpieczna organizacja (2023). Warszawa: Fundacja Dajemy
Dzieciom Site. Standardy ochrony dzieci w rodzinnej opiece zastepczej. Poradnik (2024).
Warszawa: Fundacja Dajemy Dzieciom Site.
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** Kodeks rodzinny i opiekunczy, art. 96: ,,0sobom wykonujgcym wtadze rodzicielskg oraz
sprawujacym opieke lub piecze nad matoletnim zakazuje sie stosowania kar cielesnych”.

Wszystkie przytoczone definicje krzywdzenia zostaly przygotowane na podstawie
nastepujacych dokumentéw: Udzielanie pomocy dzieciom i mftodziezy, ktdre zostaty
wykorzystane seksualnie: wytyczne kliniczne opracowane przez WHO (2023). Kopenhaga:
Regionalne Biuro WHO dla Europy; P. S. Pinheiro (2006), World Report on Violence against
Children. Geneva: United Nations; Report of the Consultation on Child Abuse Prevention
(1999). Geneva: World Health Organisation; Preventing child maltreatment: a guide to
taking action and generating evidence (2006). Geneva: World Health Organization and
International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect; Preventing injuries and
violence. A guide for ministries of health (2006). Geneva: World Health Organization;
Responding to child maltreatment: a clinical handbook for health professionals (2022).
Geneva: World Health Organization.

23



Zatacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCII
1. Imie i NAZWISKO AZIECKA ..ottt st e eesbeeneesneene .

2. Data zawiadomienia 0 podejrzeniu KrzyWdzenia........ccoccoveeiiiieniecee e .

3. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis zdarzenia

daty)
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8. Spotkania z opiekunami dziecka:

10. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic¢)

a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
b) wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
c) inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

11. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, gdzie zgtoszono interwencje) i data
interwencji

12. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o] wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow

(data i podpis)
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Zatacznik nr 6
do Standardéw ochrony matoletnich

PLAN POMOCY PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
PLAN POMOCY PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
Tytut z jakiego opracowany

zostat Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu

wsparcia

Imie i nazwisko matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkow

zespotu sporzadzajqcego Plan

wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Zakres wsparcia udzielanego przez jednostke i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Formy i metody wsparcia krzywdzonego dziecka
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Podpisy cztonkdéw zespotu sporzadzajgcego Plan wsparcia:

Ocena funkcjonowania Planu wsparcia

Data sporzadzenia oceny.:.........c.c.........

Podpisy 0sob sporzadzajacych ocene funkcjonowania Planu wsparcia:
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Zatacznik nr 7
do Standardéw ochrony matoletnich

MONITORING Standardéw ochrony matoletnich — ankieta

1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich? Tak /Nie *
2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? Tak/Nie*
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? Tak /Nie *

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach ochrony
matoletnich przez innego pracownika? Tak /Nie *

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony matoletnich?
(wpisz ponizej)
Uwagi/sugestie:

* wtasciwe podkresli¢
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Zatacznik nr 8
do Standardéw ochrony matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku

Wersja skrocona - dla Dzieci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w Kluczborku chce, aby$ czui(a) sie
bezpiecznie i dobrze. Dlatego przygotowaliSmy zasady, ktére pomogg nam dbac¢ o Twoje
bezpieczenstwo. Oto, co robimy, aby chroni¢ Ciebie i inne dzieci:

1. Bezpieczne zatrudnianie pracownikéw
Chcemy, aby wszyscy, ktérzy z nami pracuja, byli odpowiedzialni i dbali o dzieci. Dlatego:

e Sprawdzamy osoby, ktére chca u nas pracowac - zanim kogo$ zatrudnimy,
upewniamy sie, ze jest odpowiednig osoba. Rozmawiamy z nimi, sprawdzamy, czy
majq dobre kwalifikacje i czy mogq pracowac z dzie¢mi.

¢ Kazdy pracownik musi przestrzega¢ naszych zasad - kiedy kto$ dotacza do
nas, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa dzieci. Zawsze Cie
wystucha kazdy pracownik PCPR.

2. Bezpieczne relacje z pracownikami

Wazne jest, abys$ wiedziat(a), ze relacje z dorostymi powinny by¢ zdrowe i bezpieczne.
Dlatego:

o Dorosli zawsze okazuja Ci szacunek - kazdy pracownik PCPR musi traktowac
Ciebie z szacunkiem. Nikt nie ma prawa Cie obrazac¢, zastraszac¢ ani krzywdzic.

e Dbamy o Twoje granice - jesli co$ sprawia, ze czujesz sie nieswojo, nie bdj sie
o tym powiedzie¢. Twoje uczucia sq wazne. Zapewnimy Ci spokojne, przyjazne
i bezpieczne miejsce na rozmowe.

¢ Dorosli sq po to, aby Ci poméc, a nie zaszkodzi¢ - mozesz rozmawiac z nimi
o swoich problemach, ale oni nigdy nie powinni naduzywaé¢ swojej wtadzy ani
narusza¢ Twojej prywatnosci. Bedziemy Cie wspierac i zaoferujemy swojg pomoc
a w razie potrzeby poprosimy o nig inne instytucje.

3. Rozpoznawanie i reagowanie na zagrozenia
Zdarza sie, ze niektore sytuacje mogg by¢ niebezpieczne. W PCPR:
e Sluchamy tego, co méwisz - jesli czujesz sie zagrozony/a, nie boj sie mdwic

o tym komus z dorostych w PCPR. Mozesz to zrobi¢ osobiscie lub przez telefon. Nie
bdj sie méwic o swoich odczuciach i doswiadczeniach zwigzanych z krzywdzeniem.
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e Uczymy sie, jak rozpoznawac¢ problemy - wszyscy pracownicy sg przeszkoleni,
aby rozpozna¢, kiedy dzieje sie cos$ ztego, np. gdy ktos moze by¢ krzywdzony.

o Szybko reagujemy - jesli co$ Cie zaniepokoi, zareagujemy i pomozemy Ci
w bezpieczny sposdb.

4. Interwencja w przypadku krzywdzenia
Jezeli co$ ztego dzieje sie Tobie lub innym dzieciom, wazne jest, aby$ wiedziat(a), ze:

¢ Reagujemy natychmiast - jesli dowiemy sie, ze kto$ krzywdzi dziecko,
natychmiast podejmujemy dziatania. Chronimy dzieci i zapewniamy im pomoc.

¢ Pomagamy znalez¢ wsparcie - jesli doswiadczasz trudnosci, mozemy pomoc Ci
skontaktowac sie z psychologiem, pedagogiem lub inng osobg, ktora Ci pomoze.

e Wspotpracujemy z innymi dorostymi - Bedziemy Cie wspiera¢ i zaoferujemy
SWO0jg pomoc a w razie potrzeby poprosimy o nig inne instytucije.

5. Ochrona Twoich danych i wizerunku

Twoje dane osobowe i zdjecia sg bardzo wazne i muszg by¢ odpowiednio chronione.
Dlatego:

¢ Nie udostepniamy Twoich danych bez zgody - Twoje imie, nazwisko czy
zdjecia nie mogaq by¢ pokazywane nikomu bez zgody Twojej lub Twoich opiekunow.

e Szanujemy Twoja prywatnosc¢ - nikt nie ma prawa publikowa¢ Twoich zdjec¢ ani
informacji o Tobie bez zgody. Powiedz, jezeli tego nie chcesz albo czujesz sie e tej
sytuacji niekomfortowo.

6. Bezpieczne korzystanie z internetu i mediéw

Internet i media mogg by¢ fajne, ale tez mogg kry¢ pewne zagrozenia. Dlatego uczymy
Cie:

e Jak bezpiecznie korzysta¢ z internetu - nigdy nie podawaj swoich danych
osobowych obcym w internecie i nie spotykaj sie z osobami, ktore znasz tylko
z internetu.

¢ Jak chroni¢ swoje informacje - dbaj o swoje hastfa i nie udostepniaj ich innym
osobom.

e Co zrobi¢, gdy co$ Cie niepokoi w internecie - jesli ktos napisze cos, co Cie
przestraszy, albo zobaczysz co$ dziwnego w internecie, zawsze mozesz to zgtosic¢
nam lub dorostym, ktérym ufasz.

Pamietaj! JesteSmy tutaj po to, aby Ci poméc i chroni¢ Cie.
Jesli kiedykolwiek poczujesz sie nieswojo lub w niebezpieczenstwie,
zawsze mozesz do nas przyjsc¢ i o tym porozmawiac.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie znajduje sie przy ul. Sienkiewicza 20 b,
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numer telefonu 77 418 00 30
Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze!

Potrzebujesz pomocy?!

Chcesz zachowad anonimowos$¢? Gdzie jeszcze mozesz szuka¢ pomocy?
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
Policja, Stuzby Ratunkowe 112
Niebieska Linia 800 120 002
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